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Techniker

Behandlungsfehler

Ein Leitfaden fur Patienten



Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser Sicherheit und Qualitat haben in der medizinischen
Versorgung einen hohen Stellenwert. Mit einer immer komplexer und leistungsfahiger
werdenden Medizin besteht jedoch auch das Risiko immer neuer Fehlerquellen.

Umso wichtiger ist es aus unserer Sicht, die Sicherheitskultur im Gesundheitswesen
weiter auszubauen. Mit dem Ziel, aus allen Fehlern zu lernen und daraus praven(
tive MaBBnahmen abzuleiten. Werden die richtigen Konsequenzen aus Fehlern
gezogen, kénnen Patienten zuklnftig noch besser und sicherer versorgt werden.

Trotz aller sichernden MaBnahmen werden sich aber auch zuktnftig Behandlungsll
fehler nie vollstandig vermeiden lassen. Die Folgekosten von fehlerhaften
Behandlungen sind enorm hoch - so hat Die Techniker im vergangenen Jahr mehr
als 14 Millionen Euro von Arzten und Kliniken zurtickgefordert. Daneben diirfen wir
aber auf keinen Fall das Wohl des Patienten aus den Augen verlieren.

Mit diesem Ratgeber méchten wir Sie Uber lhre Rechte im Falle eines vermuteten
Behandlungsfehlers informieren und Sie in die Lage versetzen, souveran aufzutreten.

.

Dr. Jens Baas
Vorsitzender des TK-Vorstands




Ilhr gutes
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Schadensersatz oder
Schmerzensgeld? Wann
genau welches Verfahl
ren sinnvoll ist, wie Die
Techniker Sie unterstitzt
und wer Ihnen sonst
noch zur Seite steht,
erfahren Sie hier.
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lhr gutes
Recht

Schadensersatz oder Schmerzensgeld?
Wann genau welches Verfahren sinnvoll
ist, wie Die Techniker Sie unterstitzt und
wer lhnen sonst noch zur Seite steht,
erfahren Sie hier.



Was ist Uberhaupt ein
Behandlungsfehler?

gelassene Arzte oder an Krankenhdusern in Deutschland sehr

hochist, kénnen Fehler nie vollig ausgeschlossen werden —bei der
arztlichen Diagnose ebenso wenig wie bei der Behandlung. Von einem
Behandlungsfehler spricht man unter anderem dann, wenn ein Arzt bei
der Diagnose oder bei der Behandlung — beispielsweise einem medizinill
schen Eingriff — die notwendige Sorgfalt verletzt und dadurch seinem
Patienten einen Schaden zugeflgt hat.

Q uch wenn die Qualitat der medizinischen Behandlung durch niederl]

Nicht jeder Misserfolg bei einer Behandlung ist aber automatisch ein Bell
handlungsfehler. Zum einen kann kein Arzt garantieren, dass eine Therapie
immer erfolgreich ist. Zum anderen kann er nur dann zur Verantwortung
gezogen werden, wenn er bei seiner Diagnose oder seiner Behandlung
schuldhaft die anerkannten Regeln der medizinischen Wissenschaft und
der arztlichen Praxis auBer Acht gelassen hat. AuBerdem ist ein Arzt
verpflichtet, Patienten umfassend aufzuklaren.

Beispiele fiir ,klassische” Behandlungsfehler:

= Falsche Diagnose

= Fehlerhafte Medikation

= Verbleib von Fremdkérpern nach Operationen

= Der Patient wurde trotz Notwendigkeit nicht an einen Facharzt oder
ein Krankenhaus Uberwiesen.

= Unzureichende Hygiene

= Unzureichende Aufklarung des Patienten Uber die Risiken eines
Eingriffs

= Nicht fachgerechte Durchfihrung einer Operation

Daruber hinaus kénnen Fehler bei der Bedienung und Kontrolle
medizinisch-technischer Gerate (beispielsweise Rdntgengerate) sowie
Organisationsmangel in einem Krankenhaus oder einer Arztpraxis als
Behandlungsfehler eingestuft werden. Ebenso kann die fehlende oder
unrichtige, unverstandliche oder unvollstandige Aufklarung tber medill
zinische Eingriffe und ihre Risiken/Folgen eine Verletzung von Pflichten
aus dem Behandlungsvertrag darstellen — und somit Schadensersatz[l
anspruche des Patienten gegen den Behandelnden zur Folge haben.
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Arzneimittelhaftung

rundsatzlich haftet der Arznei-
G mittelhersteller gegentuber dem

Patienten fUr nicht vertretbare
schadliche Wirkungen, die sein Medi-
kament bei bestimmungsgemaBem Gell
brauch hervorruft. Der Hersteller haftet
auch fur fehlerhafte oder unvollstandi-
ge Anwendungs- oder Einnahmeanwei-
sungen. Immer wieder kommt es zu
schadlichen Wechselwirkungen und
Nebenwirkungen von Arzneimitteln,
weil Hersteller Medikamente nicht aus-
reichend geprift haben. Oder der Herll
steller hat Gbersehen, dass ein Medika-
ment nicht zusammen mit anderen
Mitteln oder bei bestimmten Diagnosen
eingesetzt werden darf. Der Hersteller
haftet auch fur Wirkungen, die bei der
Markteinflhrung eines Medikaments
noch nicht ersichtlich waren.

Wenn Medizinprodukte
schadhaft sind

Mit jeder Operation ist immer auch ein Risiko
verbunden. Manchmal kann es allerdings auch zu
Problemen kommen, weil die Qualitdt verwendeter
Medizinprodukte nicht einwandfrei ist.

Fehlerhafte Medizinprodukte machen meist unUbersehbare
Schlagzeilen. Bekannte Beispiele sind kinstliche Gelenke, die
selbst bei geringen Belastungen brechen oder viel zu schnell verll
schleiBen, Herzschrittmacher, die plétzlich aussetzen, und Brustl
implantate, die mit minderwertigem Silikon gefullt wurden.

Arzt oder Hersteller - wem ist es anzulasten? Dass Medikall
mente Nebenwirkungen haben, kann nicht vollstandig vermiell
den werden. Wenn diese Nebenwirkungen aber nach den Maf3
staben der medizinischen Wissenschaft unvertretbar sind oder
gar das Risiko einer anderen Erkrankung unverhaltnismaBig
steigern, so haftet ebenfalls der Hersteller.

FUr den Fall, dass ein Arzt bei der Verordnung eines Arznei-
mittels die notwendige Sorgfalt auBer Acht gelassen — also
einen Behandlungsfehler begangen hat — haftet der Arzt. Er
ist neben der richtigen Auswahl eines Medikaments auch fur
dessen Dosierung verantwortlich und muss dem Patienten
ausreichend Hinweise zur Einnahme und Anwendung des Mit-
tels geben.

Wenn Sie den Eindruck haben, dass Ihre Gesundheit durch ein
Arzneimittel, das Sie anwenden, beeintrachtigt wird, wenden
Sie sich bitte schnellstmdglich an Ihren behandelnden Arzt.




In dieser

Broschiire ,,Kompetent als Patient
Broschiire finden Sje weitere wichtige Hinweise zur
sicheren und richtigen Nutzung von Arzneimitteln.
Auch Empfehlungen dazu, wie im Gesprach mit dem
Arzt die Behandlung hinterfragt und besprochen
werden sollte, kdnnen Sie auf insgesamt 70 Seiten

Fur die Betroffenen ist es fast immer sehr schwierig,
nachzuweisen, ob der Hersteller schadensersatz-
pflichtig ist oder ob Anspriiche gegen das Kranken-
haus oder den operierenden Arzt geltend gemacht
werden kénnen. Das gilt insbesondere dann, wenn
Probleme erst nach langerer Zeit auftreten.

Bei der Losung dieser komplexen Fragen lassen wir
Sie nicht allein. Unsere Experten fur Medizinrecht
unterstltzen Sie bei der Kldrung des Sachverhalts.
Und da es in der Regel auch darum geht, eine ange-
messene Entschadigung zu erstreiten, ist es sinn-
voll, wenn Sie frihzeitig einen Fachanwalt far Mell
dizinrecht einschalten.

nachlesen unter tk.de, Suchbegriff 2025602.

Bisweilen rufen Hersteller schadhafte
Produkte auch freiwillig zurtick oder
Gesundheitsbehdrden geben spezielle
Warnungen heraus. Entsprechende
Informationen finden Sie auf der Web-
site Ihrer Techniker unter tk.de, Suchl
begriff: 543938.

Mehr Sicherheit fUr Patienten bei Medil
zinprodukten fordert auch Christian
Soltau, TK-Experte fur Regresse und
Ersatzansprlche. Lesen Sie dazu auch
das Interview auf Seite 18 dieser Broll
schure.
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TK-Leistung

Beratung

Bevor Sie sich fUr einen der beiden Wege

entscheiden, setzen Sie sich mit lhrer

Techniker in Verbindung. Wir verfuigen bei allen

Fragen rund um das Thema ,Behandlungsl

fehler” Uber langjahrige Erfahrungen und ~
bieten Ihnen fur Ihre ganz spezielle Situation

eine umfangreiche Beratung. Kontaktdaten

siehe Broschuren-Ruckseite.

Vor Gericht —ja oder nein?

Sie haben zwei Méglichkeiten, als Patient Anspriche geltend zu machen,
die aus einem Behandlungsfehler erwachsen: den auBergerichtlichen Weg
oder den Gang vor ein Zivilgericht.

Als Basis fur eine Entscheidung ist bei beiden Wegen ein unabhangiges
arztliches Gutachten erforderlich. Dieses Gutachten kann lhre Techniker fur
Sie kostenfrei beim Medizinischen Dienst der Krankenversicherung (MDK)
in Auftrag geben. Sie kénnen sich aber auch — direkt und ebenfalls kostenll
frei —an die fur Sie zustandige Arztekammer wenden. Die Arztekammern
bieten seit 1975 bundesweit Gutachterkommissionen an. Darlber hinaus
begleiten die Kammern mit ihren Schlichtungsstellen auBergerichtliche
Bemuhungen, Behandlungsfehler zu benennen und bei Streitigkeiten Gber

die daraus folgende Arzthaftung zu
einer Einigung zu kommen. Entsprell
chende Anschriften finden Sie auf
der Website Ihrer Techniker unter tk.de,
Suchbegriff: 2010400.

Ob Sie lhre Anspriiche aus einem Behandl
lungsfehler auBergerichtlich oder vor Gell
richt geltend machen wollen, ist Ihre ganz
personliche Entscheidung. Sie sollten da-
bei aber bedenken, dass auBergericht-
liche Verfahren fast immer kirzer sind als



Auseinandersetzungen vor Gerichten und
dass Sie dadurch eine belastende Situall
tion zUgiger abschlieBen kdnnen.

Unabhangig vom Ausgang auBerl
gerichtlicher Bemuhungen bleibt lhnen
das Recht erhalten, Klage vor Gericht
zu erheben. Auch wird wahrend eines
Schlichtungsverfahrens die Verjahl
rungsfrist gehemmt, und Sie kénnen
sich bei diesen Verfahren ebenso durch
einen Anwalt vertreten lassen.

Schadensersatz,
Schmerzensgeld
und Verjahrung

In der Regel geht es in der Folge eines
Behandlungsfehlers um Anspriiche auf
Schadensersatz und auf Schmerzensgeld
sowie um die Frage der Verjahrungsfrist.

chadensersatzist ein Anspruch aus dem Zivilrecht. Er soll —allgemein

gesprochen — den materiellen Nachteil ausgleichen, den ein Geschal

digter durch das schuldhafte beziehungsweise das pflichtwidrige Verl
halten eines Schadigers erlitten hat. Wird ein Behandlungsfehler bejaht,
umfasst der Schadensersatz beispielsweise den Verdienstausfall des
Patienten, zusatzliche Kosten fur Haushaltshilfen, zusatzliche Fahrtkosten
— auch fur nahe Angehorige — sowie zusatzliche Therapiekosten, die der
Patient selbst zu tragen hat.

Auch der Anspruch auf Schmerzensgeld beruht auf dem Zivilrecht. Mit der
Zahlung eines Schmerzensgeldes sollen zum einen die immateriellen Schall
den, die ein Schadiger zu verantworten hat, von diesem ausgeglichen werl]
den. Darunter fallen insbesondere kérperliche und seelische Schaden und
Belastungen, die auf einen Behandlungsfehler zurtckzufUhren sind. Ein dem
konkreten Fall angemessenes Schmerzensgeld hat aber auch eine Sthnell
funktion und soll eine gewisse Genugtuung ermdglichen. Inwieweit ein aull
Bergerichtliches oder das vor einem Gericht vereinbarte Schmerzensgeld
angemessen ist, wird immer wieder kontrovers diskutiert.

Achtung: Wann genau entstand der Anspruch? Ihre Rechte mUssen Sie
spatestens nach drei Jahren geltend machen. Die sogenannte VerjahQ
rungsfrist beginnt am Ende des Jahres, in dem lhre Anspriiche entstanden
sind. Das muss nicht unbedingt das Jahr sein, in dem Sie behandelt wurll
den. Die Frist beginnt erst dann, wenn Sie von den Tatsachen, die Ihre
Anspriche begriinden, sowie von der daflr verantwortlichen Person erst[]
malig erfahren haben.

Expertenrat einholen Da das Verjahrungsrecht recht kompliziert ist und
sich Nachteile fur Sie ergeben kénnen, wenn bestimmte Fristen nicht eingell
halten werden, sollten Sie sich zur Priifung der Verjdhrung schon friihzeitig
von einem Rechtsanwalt beraten lassen.
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Beweislast

Wer Anspriche anmeldet, muss Tatsachen vorbringen, die
diese Anspriche begrinden. Juristen sprechen von einer
,Beweislast” —und die liegt beim Patienten. Sie mussen be-
weisen, dass zum Beispiel

= ein Behandlungs- oder Aufklarungs-
fehler vorliegt,

= |hnen ein kérperlicher, seelischer oder
materieller Schaden entstanden ist und

= dieser Schaden durch den Behandlungsll
oder Aufklarungsfehler verursacht wurde.

Jede Menge rechtliche Fragen Betroffene sehen in diesen
Anforderungen oftmals eine sehr hohe, bisweilen sogar un-
gerechte Hurde. Sie haben das verstandliche Gefthl, neben

Gut zu wissen!

Entscheidend

Uber eine Beweiserleichterung beziehungsl
weise eine Beweislastumkehr entscheidet
ein Gericht. Sie sollten sich darum insbesonl
dere auf diesem juristisch komplizierten
Gebiet fachlichen Rat bei einem versierten
Rechtsanwalt einholen. Ein ,Fachanwalt fur
Medizinrecht® kann fur Sie der richtige
Ansprechpartner sein.

Meist wird der Patient in
die Pflicht genommen

den Problemen, die eine Schadigung oder Beeintrachtigung
ohnehin mit sich bringt, unter anderem nun auch noch mit
Burokratie und flr sie meist unverstandlichen rechtlichen
Fragen konfrontiert zu werden.

Wir empfehlen Ihnen,
sich schnellstméglich
beraten zu lassen.
Gern unterstitzen wir
Sie in dieser besondell
ren Situation.

In einigen Fallen wird die Beweislast reduziert und eine sogell
nannte Beweiserleichterung gewahrt. Dies kann sogar so weit
gehen, dass ein Arzt beweisen muss, dass der Schaden nicht
durch sein pflichtwidriges Verhalten verursacht wurde.
Juristen sprechen dann von einer ,Beweislastumkehr®.
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Wie machen Sie lhre
Anspruche geltend?

Fall vor Gericht gehen. Dieser Schritt ist sogar eher die Ausnahme,

denn der Uberwiegende Teil der strittigen Falle wird auBergerichtlich
geregelt. Auf die Gutachterkommissionen und Schlichtungsstellen, die von
den Arztekammern speziell fir diesen auBergerichtlichen Weg eingerichtet
wurden, sind wir auf Seite 8 dieser Broschire bereits eingegangen.

l | m berechtigte Anspriche durchzusetzen, missen Sie nicht in jedem

,Schlichten ist besser als richten®, betont die Bundesarztekammer und
weist darauf hin, dass aktuell in rund 90 Prozent der Falle die Entscheill
dungen der Gutachterkommissionen und Schlichtungsstellen von beiden
Parteien akzeptiert und so die Streitigkeiten bei Fragen der Arzthaftung
beigelegt werden kénnen.

"

Unabhangig von dieser Einschatzung
sollten Sie immer dann, wenn Sie der
Meinung sind, dass Ihnen ein Behandl
lungsfehler widerfahren ist, folgende
Punkte beachten:

= Sprechen Sie mit lhrem Arzt und
informieren Sie Ihre Techniker.

= Suchen Sie frihzeitig zusatzliche
Hilfe, beispielsweise bei einer
Patientenberatungsstelle.

= Ziehen Sie spatestens dann, wenn
Sie Schadensersatzanspruche
geltend machen wollen, einen
Fachanwalt hinzu.

= Bitten Sie Ihren Anwalt darum,
das weitere Vorgehen mit Ihrer
Techniker abzusprechen.

Strafanzeige - kein gutes Druckmittel
An dieser Stelle méchten wir Sie darauf
hinweisen, dass eine Strafanzeige sehr
sorgfaltig Uberdacht werden sollte. Weil
ein Schuldspruch fur den Arzt weitl
reichende berufliche Konsequenzen
haben kann, legen die Gerichte in den
Verfahren sehr strenge MafBstabe an.
Staatsanwaltliche Ermittlungen und die
Strafverfahren selbst ziehen sich haufig
in die Lange und kénnen wegen der bell
stehenden Verjahrungsfristen lhre zivill
rechtlichen Anspriiche gefahrden. Eine
Strafanzeige ist deshalb als Druckmittel
zur Durchsetzung von Schadensersatz[l
ansprichen nicht zu empfehlen.



Nachgefragt

Bis Sie wissen, ob berechtigte Anspriche
bestehen, kann es ein langer Weg sein. In
Interviews mit einem Anwalt, einem Arzt
und einer betroffenen Familie erfahren Sie,
worauf Sie achten mussen.




Nicht voreilig
klagen

Wenn es um Behandlungsfehler geht, geht es
auch immer um juristische Aspekte. Vier Fragen
an Dr. Frank Miiller, Fachanwalt fur Medizinrecht,
aus dem Stabsbereich Justiziariat der Techniker.

Wann ist der richtige Zeitpunkt, einen Rechtsanwalt
einzuschalten? Grundsatzlich muss der Rat lauten, dass
,Geschadigte” maoglichst frihzeitig einen Rechtsanwalt
einschalten sollten. Hier ist darauf hinzuweisen, dass Kranl
kenkassen ihre Versicherten bei dem Verdacht eines
Behandlungsfehlers, der aus der Inanspruchnahme einer
Krankenversicherungsleistung entstanden ist, unterstitl
zen. ErfahrungsgemdaB wird die Krankenkasse beim
Medizinischen Dienst der Krankenkassen (MDK) ein GutachO
ten in Auftrag geben. Aus solch einem Gutachten lasst sich
meist entnehmen, ob es sich tatsachlich um einen Behandl
lungsfehler handelt. Wenn dies der Fall sein sollte, kann
damit ein Rechtsanwalt aufgesucht werden.

Wie finde ich einenfachlich versierten Rechtsanwalt? Fachl
lich versiert im Hinblick auf Behandlungsfehler ist in der Regel
ein Fachanwalt fUr Medizinrecht. Um einen Fachanwalt fur
Medizinrecht in einer Stadt oder Region zu finden, kdnnen
Geschadigte eine der zahlreichen Anwaltssuchmaschinen aus
dem Internet verwenden. Sie mussen allerdings beachten,
dass einige Kanzleien nur Arzte und Krankenhauser vertreten.
Dies kdnnen sie aber meist schon auf der Homepage erkennen
oder sie werden es spatestens im Telefongesprach mit der
Kanzlei erfahren.

Dr. Frank Miiller Fachanwalt fur
Medizinrecht, Stabsbereich Justiziariat
der Techniker

Mit welchen Kosten muss ich rechnen,
wenn ich einen Anwalt beauftrage?
Wurde fur die Erstberatung keine
GebUhrenvereinbarung getroffen,
betragen die Kosten laut Rechtsl
anwaltsverglitungsgesetz (RVG)
maximal 190 Euro zuzlglich Mehrwertl]
steuer fur die mUndliche Beratung eines
Verbrauchers und maximal 250 Euro
zuzlglich Mehrwertsteuer fUr ein
schriftliches Gutachten. Die weiteren
Kosten des auBergerichtlichen und
gerichtlichen Verfahrens bestimmen
sich nach der Hohe des Streitwerts.
Hinsichtlich der genauen Kosten wird
der Geschadigte aber umfassend von
dem aufgesuchten Rechtsanwalt berall
ten werden.

»Eine Krahe hackt der anderen kein
Auge aus” - mit dieser Redensart wird
die Unabhangigkeit von medizinil
schen Gutachtern haufig infrage
gestellt. Ist da aus lhrer Sicht etwas
dran? Diese Redensart trifft meines
Erachtens heutzutage nicht mehr zu.

13
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Ein Patienten-

Protokoll fUhren

Um die Frage zu kldren, ob es beispielsweise bei Diagnose oder
Behandlung UnregelmaBigkeiten gegeben hat, gibt Ihre Techniker
beim Medizinischen Dienst der Krankenversicherung (MDK) ein
Gutachten in Auftrag. Vier Fragen an Dr. Michael Schmuck vom

MDK Berlin-Brandenburg.

Wie gehen Sie vor, wenn Sie ein Gutachten erstellen? Wir
prufen zunachst, ob die fur das Gutachten relevanten Unter-
lagen vollstandig sind, und entscheiden dann je nach Fach-
gebiet und Fragestellung, ob einin- oder ein externer Gutach-
ter tatig wird. Um deren Kompetenz zu nutzen, arbeiten wir
beim MDK Berlin-Brandenburg viel mit externen Gutachtern
zusammen. Jede Begutachtung erfolgt nach einem einheitli-
chen Muster mit Benennung der vorliegenden Unterlagen
sowie der Sachverhaltsdarstellung aus Sicht des Patienten
und nach den medizinischen Behandlungsunterlagen. Es folgt
die gutachterliche Be-
wertung, in der alle
Schritte der medizini-
schen Behandlung - In-
dikation, Aufklarung,
Durchfihrung der Be-
handlungsmaBnahme,
Nachsorge und Kompli-
kationsmanagement -
Uberprift werden. Am
Ende beantworten wir die Fragen der Krankenkasse. Jedes
externe Gutachten Uberprifen wir auf Nachvollziehbarkeit
und Beachtung der medizinrechtlichen Grundlagen.

Vorwiirfe sollten sachlich formuliert
sein und sich auf die medizinischen
Aspekte konzentrieren.”

Dr. Michael Schmuck Gutachter
beim MDK Berlin-Brandenburg

Wie kann der Betroffene den Gut-
achter bei der Arbeit unterstiitzen?
Hilfreich istimmer ein vom Patienten
verfasstes Protokoll Uber die Bel
handlungsablaufe. Aus diesem sollte
hervorgehen, worin genau der Bell
troffene die fehlerhafte Behandlung sieht. Die Vorwdrfe sollten
sachlich formuliert sein und sich auf die medizinischen Aspekl]
te konzentrieren. Uns werden manchmal zehnseitige, emotioll
nal geschriebene Protokolle vorgelegt, die sich beispielsweise
auch  mit un-
freundlichem Ver-
halten des Kranl
kenhauspersonals
befassen. Das ist
menschlich verl
standlich, aber fur
die Begutachtung
nicht zielfUhrend.
Solche Vorwdurfe
kénnen nach Aktenlage nicht bewertet werden und eréffnen
unnotige ,Nebenschauplatze®, die vom eigentlichen mel
dizinischen Problem ablenken.

Dr. Michael Schmuck
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Was sind die hdufigsten Behandlungsll
fehler und was sind nach lhrer Erfahl
rung die Ursachen dafiir? Diese Frage
ist schwierig zu beantworten, da es den
herausragenden Behandlungsfehler
nicht gibt. Unsere Anerkennungsquoten
sind auch nicht reprasentativ und kénll
nen insofern nur sehr zurtckhaltend
interpretiert werden. Dies berUcksichtil
gend zeigen unsere bundesweiten
Begutachtungsergebnisse, dass viele
Fehler in der Pflege bei der Entstehung
von Durchliegegeschwuren auftreten.
Es folgen die Zahnheilkunde und die
chirurgischen Facher, hier insbesondere
Orthopadie/Unfallchirurgie. In diesen

beiden Fachgebieten gibt es zwar die
haufigsten Vorwurfe — hier werden aber
nicht die meisten Fehler gemacht. Bell
handlungsfehler werden in den chill
rurgischen Fachern eher vermutet, da
hier Behandlungsmisserfolge naturll
gemanR augenfalliger und fur den Bell
troffenen unmittelbar belastender sind,
als ein Fehler bei einer monatelangen
konservativen Behandlung. In unseren
Gutachten stellen wir auch immer wieder
fest, dass auf Komplikationen nicht zeit-
und sachgerecht reagiert wurde oder
dass wichtige Befunde aufgrund einll
geschrankter arztlicher Kommunikation

15

nicht weitergegeben wurden. Unsist es
darum wichtig, unsere Ergebnisse an
die Arzteschaft zurlickzuspiegeln, um
so einen Beitrag zur zukinftigen Fehler(
vermeidung zu leisten.

Wie lange dauert es, bis Sie ein
Gutachten fertiggestellt haben?
Die Bearbeitungsdauer ist unterschied]
lich und hangt vom Aktenumfang und
dem zu bearbeitenden medizinischen
Problem ab. Beim MDK Berlin-Brandenl]
burg werden mehr als 90 Prozent aller
Gutachten innerhalb von drei Monaten
fertiggestellt —vorausgesetzt, alle relel]
vanten Unterlagen lagen vor.
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Es kostet viel Kraft

elche Widerstande maglich
sind, wenn ein Behandlungsl
fehler vermutet wird, hat

Familie M. aus Stuttgart erlebt. Der Sohn
wurde durch schwere Versaumnisse
wahrend der Geburt in einer Klinik mas[
siv geschadigt. Die Familie nimmt das
nicht hin. Auf dieser Seite berichtet sie
Uber ihre Erlebnisse.

Was hat Sie dazu bewogen, gegen die
Klinik vorzugehen? Aufgrund der teilll
weise chaotischen Umstande bei der
Geburt unseres Sohnes
und des unsicheren und
hektischen Verhaltens
von Assistenzarztin und
Hebamme, hatten wir
Zweifel, ob bei der Geburt
alles mit rechten Dingen
zugegangen ist. Unser
schwerstbehinderter und
schwerstpflegebedurftiger Sohn wird
sein Leben lang rund um die Uhr auf Hill
fe angewiesen sein. Das ist nicht nur
eine unheimliche psychische Belastung
fur uns Eltern und die gesamte Familie.
Wir sind auch mit enormen Kosten konll
frontiert. Kranken- und Pflegeversichell
rung zahlen zwar das Notwendige, aber
das reicht bei weitem nicht aus. Unsere
groBte Motivation war und ist aber die
Verantwortung unserem Sohn gegenl
Uber. Er soll auch dann abgesichert sein,
wenn wir nicht mehr sind.

Sind Sie allein vorgegangen oder hall
ben Sie sich Unterstiitzung gesucht?
Wir haben uns an Die Techniker gewandt
und von deren Experten flur Medizin0
recht erste wichtige praktische Tipps
erhalten. Dazu gehorte beispielsweise
der Rat, ein detailliertes Gedachtnis-

Die TK-Experten fiir
Medizinrecht geben erste
wichtige praktische Tipps
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protokoll zu erstellen. Dann haben wir die Gutachterkommis[]
sion der Arztekammer eingeschaltet. Als das Krankenhaus
das zu unseren Gunsten ausgefallene Schlichtungsgutachten
nicht akzeptieren wollte und ,ohne Anerkennung einer
Rechtspflicht” ein niedriges Abfindungsangebot unterbreitet
hat, haben wir einen Fachanwalt beauftragt. Im Verfahren
hat sich unsere Position gegenuber der Klinikgesellschaft
dadurch so verbessert, dass jetzt ein angemessener Verll
gleich ausgehandelt wurde.

Welche Widerstande und Probleme haben Ihnen besonders
zu schaffen gemacht? Am Anfang waren wir mit der Situll
ation schlicht und ergreifend Uberfordert. Das Krankenhaus
und der Kliniktrager haben gemauert. Wir wussten nicht, wen
wir um Hilfe bitten konnten. Ohne Rechtsschutzversicherung
war das Kostenrisiko in Hohe von mehr als 70.000 Euro allein
fur die erste Ins
tanz fUr uns eine
unuberwindbare
Hurde, zumal die
Gegenseite uns
ihre wirtschaftlid
che Macht deutl
lich spuren lief.
Auch die Dauer
der Verfahren, die man ja abwarten muss, war auf3erst zerll
mUrbend. Die zurtckliegenden fUnf Jahre haben uns sehr viel
Kraft und Nerven gekostet.

Was raten Sie anderen Menschen, die von einem Behandl
lungsfehler betroffensind? Bestehen Sie auf lhrem Recht!
Nehmen Sie sich zlgig einen kompetenten Fachanwalt fur
Medizinrecht und lassen Sie ihn den Sachverhalt prifen.
Nehmen Sie nicht gleich das erste Abfindungsangebot an. Und
stellen Sie sich auf eine lange Verfahrensdauer ein, denn dall
ran kann angesichts der Uberlastung der Gerichte auch der
beste Rechtsanwalt nichts andern.
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b b

Christian Soltau Experte
fir Regresse und Ersatzanspriiche
bei der Techniker

‘

Mehr Sicherheit fur Patienten
bei Medizinprodukten

enn hierzulande ein Hersteller ein neues Medizinprodukt auf den Markt
bringen mochte, ist die Zulassung nicht besonders streng geregelt und
dadurch mit Risiken behaftet. Ein restriktiveres Verfahren auf europail

scher Ebene kdnnte die Lésung fur die Zukunft sein. Dazu drei Fragen an Christian
Soltau, Experte flir Regresse und Ersatzansprlche bei Ihrer Techniker.

Die Anzahl der Risikomeldungen bei Medizinprodukten ist zwischen 2000 und
2013 um das Vierfache gestiegen. Woran liegt das? Jedes Jahr kommen etwa
30.000 Neuentwicklungen auf den europaischen Markt. Dazu zahlen zum Beispiel
Heftpflaster, Herzschrittmacher und Huftprothesen. Dass die Risikomeldungen in
den vergangenen Jahren deutlich zugenommen haben, liegt zum einen sicherlich
an der Vielzahl der neuen Produktzulassungen. Zum anderen liegt es aber auch
daran, dass es in Deutschland sehr lockere Zulassungs- und Uberwachungsregeln



gibt. Medizinprodukte unterliegen in der
EU - anders als Arzneimittel — keinem
strengen Zulassungsverfahren durch
staatliche Behorden. Sie werden letztlich
nur daraufhin Uberprift, ob technische
Normen eingehalten werden.

Wie viele Vorkommnisse aufgrund
fehlerhafter oder gar lebensgefdhrll
licher Medizinprodukte werden bei
der Techniker jahrlich gepriift? Auch
diese Zahl steigt seit Jahren leider kon-
tinuierlich an. Dazu gibt es in diesem
Bereich auch noch eine groBe Dun-
kelziffer. Allein bei den groBen Medil
zinproduktskandalen wie den minl
derwertigen Brustimplantaten eines
franzésischen Herstellers, den Kabel-
brichen bei Defibrillator-Elektroden

Gut zu wissen!

Wir sind fir Sie da

Sie brauchen Rat beziehungsweise Hilfe bei
der Klarung, ob ein Medizinprodukt schadhaft
ist oder konstruktive Mangel aufweist? Sie
mochten wissen, ob ein bestimmtes Produkt
zurlickgerufen wurde oder besondere Warfl
nungen in Zusammenhang mit diesem
Produkt herausgegeben wurden? Die Fach
leute lhrer Techniker geben Ihnen qualifiziert
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Auskunft — die Kontaktdaten finden Sie auf

der Rickseite dieser Broschure.

und den Huftendoprothesen, von denen sich Metall abreibt,
prift Die Techniker mehr als 2.000 Falle oder nimmt die Her-
steller bereits in Regress.

Was miisste sich andern, damit fehlerhafte Medizinpro-
dukte erst gar nicht auf den Markt kommen? Um dies zu
erreichen, muss der Marktzugang von Medizinprodukten
unbedingt neu geregelt werden. Vor allem fUr Medizinprodukte,
die in den Kérper der Patienten implantiert werden und damit
ein hohes Risikopotenzial aufweisen, ist eine unabhangige
Kontrollinstitution auf europaischer Ebene erforderlich.
Zugelassen werden die Medizinprodukte in der EU zur Zeit
von privaten Einrichtungen, sogenannten ,benannten
Stellen”. Mitunter reicht es fur eine Zulassung bereits aus,
wenn der Produktionsprozess genehmigt wird. Hat ein Herll
steller den Eindruck, eine Prifstelle ist zu streng, kann er sich
eine andere aussuchen. Ein identisches, strengeres und vor
allen Dingen unabhangiges Zulassungsverfahren in allen
Landern der EU wurde die Patientensicherheit massiv erhéhen.



Wege zu

lhrem Recht

Die Aussichten, einen Schadensfall aufzuklaren, sind
umso besser, je genauer die Krankheitsgeschichte
dokumentiert ist. Auch sollten Sie daran denken,

Die Techniker fruhzeitig einzubinden.
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Checkliste fur Versicherte

Wenn die Entscheidung gefallen ist,
sich gegen einen Behandlungsfehler
zu wehren, sollten Sie mit Umsicht
und Bedacht vorgehen.

= Beschaffen Sie sich die Dokumentationen und Berichte
Uber lhre arztlichen Behandlungen sowie Uber Kranken[l
hausaufenthalte. (Sie haben ein Recht darauf, die Sie

[ s ist unbestritten, dass allein der betreffenden Unterlagen einzusehen und auf eigene
== \/crdacht auf einen Behandlungs[l Kosten Kopien erstellen zu lassen.)
b fehler fUr Betroffene meist eine

grof3e Belastung ist. Dennoch muissen = Sollte sich der Verdacht auf einen Behandlungsfehler

Sie versuchen, in dieser Situation einen verdichten, muassen Sie sich entscheiden, ob Sie einen
kUhlen Kopf zu bewahren und systemall auBergerichtlichen oder gleich den zivilrechtlichen Weg
tisch vorzugehen. Auch wenn jeder Fall einer Klage gehen wollen.

unterschiedlichist, gibt es einige grundl
legende Punkte, an denen Sie sich
orientieren sollten:

= Stellen Sie ein Gedachtnisprotokoll
des bisherigen Behandlungsablaufs
zusammen, denken Sie dabei
beispielsweise auch an mitbehanl
delnde Arzte.

= Sprechen Sie die Experten Ihrer
Techniker an.

= Lassen Sie sich bei Bedarf von
einem fachlich versierten Anwalt
beraten.

= Suchen Sie ein klarendes Gesprach
mit lhrem Arzt, am besten zusaml
men mit einer Person lhres Vertraull
ens (Hinweise zu diesem Gesprach
auf Seite 25).

Wir empfehlen Ihnen, sich fortlaufend beraten
zu lassen. Sprechen Sie dazu beispielsweise mit
den Experten Ihrer Techniker oder mit einem

= Fertigen Sie ein Gedachtnisprotokoll

dieses Gesprachs an (Hinweise dazu
ebenfalls auf Seite 25).

spezialisierten Anwalt. Sie mUssen sich in dieser
schwierigen Situation nicht allein ,durchbeif3en”.
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Welche Unterlagen sind wichtig?

Auf Seite 10 dieser Broschure haben wir bereits darauf hinll
gewiesen, dass Sie als Patient im Regelfall beweisen musl
sen, dass in lhrem konkreten Fall ein Behandlungsfehler
vorliegt. Erst wenn dieser auf einem auBergerichtlichen
oder auf einem zivilgerichtlichen Weg bestatigt wurde, kénl
nen Sie Anspriche auf Schadensersatz beziehungsweise
Schmerzensgeld geltend machen.

Um den Beweis erbringen zu kénnen, bendétigen Sie nicht nur
Durchhaltevermdgen und eine fachlich versierte Beratung. Sie
brauchen auch eine Reihe von Dokumenten und Unterlagen,
die Sie personlich zusammentragen. Im Grundsatz sind das alle
Akten, die im Zusammenhang mit lhrer Erkrankung und der
damit verbundenen Behandlung entstanden sind. Zum einen

Das sind beispielsweise:

= Krankenblatter und Befunde

= Arztberichte und Laborergebnisse

= Aufzeichnungen Uber die Verordnung von Medikamenten
= Operationsberichte

= EKG- und EEG-Unterlagen

= Réntgen- und Ultraschallaufnahmen

Zusatzlich zu den Krankenunterlagen sollten Sie unbedingt
Schriftstlcke wie etwa Protokolle, die Sie persénlich nach
Gesprachen mit Arzten oder wahrend lhres Krankenhausl
aufenthalts angelegt haben, systematisch sammeln.

handelt es sich um die sogenannten Krankenunterlagen.

Was tun, wenn Sie Unterlagen
nicht bekommen?

ie Rechtslage ist eindeutig — Sie
D haben als Patient einen uneingell

schrankten Anspruch darauf, lhre
Krankenunterlagen einzusehen (§ 630 g
und § 810 BGB/Urteil des Bundesl
gerichtshofes vom 23.11.1982 und Ur[
teil des Bundesverfassungsgerichtes
vom 16.9.1998). Die Unterlagen sind
aber nicht Ihr Eigentum. Sie durfen Sie
darum im Original nicht mit nach Hause
nehmen, kénnen sich aber auf eigene
Kosten Kopien davon anfertigen lassen
(Ausnahme Rontgenbilder, Seite 23,
L,Einsicht in Unterlagen®).

Ihr Recht auf Einsicht bezieht sich ausl
schlieBlich auf sogenannte medizil
nische Sachverhalte — also unter andell
rem auf Diagnosen und Befunde,
Verordnungen von Medikamenten sowie

Operationsberichte. Personliche Einl
drlcke, die sich ein Arzt von einem
Patienten notiert hat, darf er in den
Unterlagen unkenntlich machen.

Bei psychiatrischen oder psycholold
gisch-therapeutischen Unterlagen gelll
ten weitere Einschrankungen. So kann
durchaus die Einsicht in die Akten verll
weigert werden, wenn beispielsweise
therapeutische Bedenken bestehen
oder Nachteile fir das Vertrauensverll
haltnis zwischen Arzt und Patient zu
beflrchten sind.

Das ist lhr gutes Recht

= |assen Sie sich nicht abweisen,
wenn lhnen die Einsicht in lhre
Krankenunterlagen verweigert wird.

= Das gilt auch dann, wenn der Arzt
Ihnen den Inhalt der Unterlagen in
einem personlichen Gesprach
bereits einmal erldutert hat.

= Esist ebenso unzuldssig, wenn lhr
Arzt lediglich einem Arztkollegen
beziehungsweise einem Rechts[]
anwalt die Einsicht gewahren will.

Falls Sie an dieser Stelle nicht erfolgl
reich sind, kommen Sie nicht umhin, die
Dokumente und Unterlagen schriftlich
anzufordern. Setzen Sie dem Arzt oder
dem Krankenhaus dazu eine Frist!

Die Spezialisten Ihrer Techniker helfen
Ihnen auch in dieser Situation gern.
Um Einsicht in lhre Krankenunterlagen
schriftlich einzufordern, kdnnen Sie bei
uns einen Musterbrief abrufen. tk.de,
Suchbegriff 2008780.
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Vollmacht erteilen Wenn Sie

Ihre Unterlagen nicht persénlich

einsehen wollen, weil beispielsweise &
das Vertrauensverhaltnis zu lhrem
Arzt zerrlttet ist, kdnnen Sie eine
Person lhres Vertrauens mittels
einer schriftlichen Vollmacht damit
beauftragen.

Gut zu wissen!

.~ Einsicht in Unterlagen

Als Patient haben Sie das verbriefte Recht,
lhre kompletten Unterlagen einzusehen und
sich von diesen Kopien anfertigen zu lassen.
Die Kosten muUssen Sie allerdings bernehl

o — men. Da Kopien unter anderem von Rontgenl
p— ] aufnahmen meist teuer sind, empfehlen wir,
dass Sie sich die Aufnahmen gegen eine
—_...""- Quittung vom Arzt oder vom Krankenhaus

lediglich ausleihen und wieder zurtickgeben.
Es setzt sich aber auch immer mehr durch,
dass Aufnahmen auf CD gebrannt werden.
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Patiententagell
buch stltzt
die Erinnerung

Wichtige Gesprachsinhalte in kurzen
Stichworten festzuhalten, kann immer
eine gute ,,Gedachtnisstitze® sein.

hen, dass der Verdacht auf einen Behandlungsfehler
vorliegt und dass ihre Gesundheit beeintrachtigtist. Sie
sind unter anderem auch noch mit meist ungewohnten juris
tischen Fragen konfrontiert, stehen vor wichtigen Entscheill
dungen und mussen dafir sorgen, dass sie an die fur sie
wesentlichen Dokumente und Unterlagen herankommen.

3 etroffene mussen nicht nur mit der Belastung umgell

In solch einer Situation fallt es den meisten Menschen schwer,
sich beispielsweise an Gesprachsinhalte und Zeitablaufe wahl
rend ihrer bisherigen Krankheits- und Behandlungsgeschichte
konkret und detailliert zu erinnern.

Wichtige Erlebnisse sofort dokumentieren Da aber bei
der Beurteilung, ob tatsachlich ein Behandlungsfehler vorll
liegt, neben Informationen, die in den Krankenunterlagen
dokumentiert sind, auch lhre personlichen Beobachtungen
und Erinnerungen eine wichtige Rolle spielen, sollten Sie an
dieser Stelle vorbeugend aktiv werden. In ,Gedachtnisprotol
kollen” kénnen Sie jeweils kurz zusammenfassen, was lhnen
widerfahren ist.

Legen Sie — insbesondere bei Krankenhausaufentl
halten und bei langeren Behandlungen durch niell
dergelassene Arzte - ein Patiententagebuch an.

Einige Beispiele fiir den Inhalt:

= Schreiben Sie moglichst detailliert auf, wann,
wo, wie und durch wen welche Behandlungen
durchgefthrt wurden.

= Notieren Sie Inhalte von Arztgesprachen und
Gesprachen mit dem Pflegepersonal.

= Halten Sie ungew6hnliche Beobachtungen bei
lhnen selbst sowie in Threm Umfeld fest — beill
spielsweise in dem Krankenhaus, in dem Sie
behandelt werden.

Wenn Sie aus gesundheitlichen oder anderen Grianl
den nicht selbst dazu in der Lage sind, ein Tagebuch
zu erstellen, bitten Sie eine Person Ihres Vertrauens,
Notizen zu Ihrer Behandlung nach Ihren Angaben fur
Sie zu machen.




Sprechen Sie mit [nrem Arzt

Bei einem Verdacht auf einen Behandlungsfehler
sollten Sie in einem ersten Schritt den bisherigen
Behandlungsablauf aus lhrer Sicht dokumentieren.
Danach sollten Sie ein kldrendes Gesprach mit
Ihrem behandelnden Arzt suchen.

Machen Sie sich fur dieses Gesprach unbedingt Notizen Uber
die Punkte, die Sie ansprechen wollen. Zumindest folgende
Fragen sollten auf Ihrer Liste stehen:

= Wodurch fuhle ich mich falsch behandelt?

= Welche Grinde hatte mein Arzt fUr sein Vorgehen?

= Welche Erklarungen hat mein Arzt fur die Beschwerden,
die aufgetreten sind?

= Was kann mein Arzt tun, um die Beschwerden zu lindern?

= Wie hat mich mein Arzt Uber mdgliche Risiken aufgeklart?

Wenn das Gesprach mit dem Arzt Ihre Zweifel nicht ausraumen
konnte, erstellen Sie ein Gedachtnisprotokoll mit folgenden
Angaben:

= Ort, Zeitraum und Art der Behandlung

= Behandlungsablauf in zeitlicher Reihenfolge

= Namen aller behandelnden Arzte

= Eine genaue Beschreibung, worin lhrer Meinung
nach der Fehler in der Behandlung besteht

= Der aus lhrer Sicht aus dem Behandlungsfehler
resultierende Gesundheitsschaden

Nutzen Sie die Méglichkeit und lassen Sie sich von den Exper(]
ten lhrer Techniker sowohl vor als auch nach dem Gesprach
mit lhrem Arzt individuell beraten. Und nehmen Sie, wenn Sie
sich der Situation nicht gewachsen fuhlen, eine Person lhres
Vertrauens mit zu dem Gesprachstermin.
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Wie, wann und wo melde ich
einen Behandlungsfehler?

Welche Entscheidung ist richtig: Schmerzensgeld oder Schadensersatz fordern,
die Schlichtungsstelle einschalten oder sogar Strafanzeige stellen? Wir unterstuitQ
zen Sie auf dem Weg durch die Instanzen und dabei, zu lhrem Recht zu kommen.

Ihnen wird beim Lesen der vorangegangenen Seiten dieser
Broschure sicherlich deutlich geworden sein, dass es mit eill
nigen Anstrengungen verbunden ist, einen Behandlungsfehl
ler nachzuweisen. Und auch wenn dieser Beweis gelingt,
bleibt die Frage, auf welchem Wege Sie lhre Forderungen wie
Schmerzensgeld und Schadensersatz durchsetzen wollen.
Ahnlich verhélt es sich bei der Frage, wie, wann und wo Sie
melden sollten, dass Sie den Verdacht auf einen Behandl
lungsfehler haben. Auch hier gibt es keine ,Patentrezepte® In
der Praxis hat sich aber der folgende Ablauf bewahrt:

Schritt fur Schritt zu Ihrem Recht

= Dokumentieren Sie aus lhrer Sicht den bisherigen
Behandlungsablauf, sobald Sie den Verdacht auf
einen Behandlungsfehler haben.

= Setzen Sie sich mit den Experten lhrer Techniker
in Verbindung.

= FUhren Sie ein klarendes Gesprach mit Ihrem
behandelnden Arzt.

= Informieren Sie Ihre Techniker Uber das Ergebnis
dieses Gesprachs und lassen sich beraten, wie Sie
weiter vorgehen sollten.

Wenn das Gesprach mit dem Arzt lhre Zweifel nicht ausrdumen
konnte und Sie sich nach dem Gesprach mit den Experten lhrer
Techniker entschieden haben, das Verfahren voranzutreiben, musl
sen Sie weitere Entscheidungen treffen. Diese sind unter anderem:

= Schalte ich einen fachlich versierten Anwalt ein?

= Wende ich mich an die Schlichtungsstelle der fur mich
zustandigen Arztekammer?

= Bringe ich Uber Die Techniker ein Gutachten des MDK
auf den Weg?

= Mdchte ich den Konflikt auBergerichtlich oder vor einem
Zivilgericht klaren lassen?

= Erstatte ich Strafanzeige?

Ihre Techniker lasst Sie bei der Fulle der oftmals schwierigen Entl]
scheidungen nicht allein. Sprechen Sie uns bitte an, wir untersttl
zen Sie, soweit es uns rechtlich gestattet ist.
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Gut zu wissen!

Gewahrleistung

Mit schmerzendem oder schlecht sitzendem
Zahnersatz brauchen Sie sich nicht abzufinl
setzgeber hat vorgesehen, dass
zt im Rahmen seiner vertragsarztll

ndlung fir Zahnersatz ab dem

di r gliederung eine Gewahrleistung

- vor zwei Jahren tbernimmt. Hieraus ergibt
sich die Verpflichtung, aber auch das Recht
des Zahnarztes, den Zahnersatz nachzull

bessern ader sogar neu anzufertigen, um
die tionsfahigkeit herzustellen.

Unsere TK-Experten unterstitzen Sie gern,
wenn Sie Fragen auf diesem Gebiet haben.

Weitere Informationen finden Sie auch im
Internet unter tk.de, Suchbegriff: 024762.

Sonderfall: Zahnersatz

Sie bitte Ihre Techniker. Das gilt insbell

uch Zahnarzte kénnen Fehler machen und fur diese
Averantwortlich gemacht werden. Wenn Sie allerdings

bei einer zahnprothetischen Versorgung den Verdacht
auf einen Behandlungsfehler haben, missen Sie zunachst
einen anderen Weg als den bereits beschriebenen gehen.
Denn fUr Zahnersatz besteht eine zweijahrige Gewahrleis[
tungspflicht. Innerhalb dieses Zeitraums muss der Arzt den
fehlerhaften Zahnersatz kostenfrei erneuern beziehungsweill
se seine Arbeit so nachbessern, dass Sie ohne Beschwerden
sind. Die Gewahrleistungsfrist beginnt an dem Tag, an dem
der Arzt Ihnen den beanstandeten Zahnersatz erstmals kom0
plett eingesetzt und damit die Behandlung abgeschlossen hat.

Nachbesserung: Verpflichtung und Recht zugleich
Sprechen Sie also lhren Zahnarzt an, wenn Sie mit dem
Zahnersatz nicht zufrieden sind. Geben Sie ihm zur Nachl
besserung dann auch genlgend Zeit. Sollten Sie danach
weiterhin Probleme mit dem Zahnersatz haben, informieren

sondere dann, wenn Sie Uberlegen, den
Zahnarzt zu wechseln.

Sofern Sie lhrem Zahnarzt keine Gell
legenheit fir Nachbesserungen geben,
verlieren Sie unter Umstanden einen
moglichen Anspruch auf Schadenserl]
satz. Zusatzliche Kosten kénnen fr Sie
auch entstehen, wenn Sie den Zahnarzt
innerhalb der Gewahrleistungspflicht
wechseln. Zum Abbruch der Behandl
lung sind Sie erst dann berechtigt,
wenn lhr Zahnarzt die notwendigen
MaBnahmen ablehnt.
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Entbindung von der arztlichen
Schweigepflicht

dermann der gesetzlichen Schweil

gepflicht. Auskinfte unter andel
rem Uber lhren Gesundheitszustand
oder uUber Behandlungsdetails, die in
Ihren Krankenunterlagen dokumentiert
sind, darf er nur Ihnen personlich gell
ben. Diese Schweigepflicht ist ein sehr
hohes Gut und dementsprechend
rechtlich geschitzt.

J eder Arzt unterliegt gegentber jell

FUr Dritte wichtig werden die Informatill
onen aber, wenn Die Techniker bei einem
Streitfall beispielsweise einen Gutachter
des MDK einschalten méchte oder Sie
einen Rechtsanwalt damit beauftragen,
Ihre Interessen wahrzunehmen.

Dannist es zwingend erforderlich, dass
Sie Ihre Arzte und die Krankenhéauser, in
denen Sie behandelt wurden, schriftlich
von der Schweigepflicht entbinden.
Erst dann kann lhre Techniker die notll

wendigen Unterlagen bei lhrem Arzt
anfordern, Ihr Anwalt darf lhre Kranken(
unterlagen einsehen, und der bestellte
Gutachter darf die Protokolle einer
medikamentdsen Behandlung Uberprul
fen. GegenuUber Eltern minderjahriger
Kinder unterliegen Arzte nicht der
Schweigepflicht.

Um Arzte und Krankenh&user von der
Schweigepflicht zu entbinden, kénnen
Sie jederzeit einen Musterbrief anforl]
dern. Wenden Sie sich dazu gern an unll
ser Expertenteam — Adresse und Telel
fonnummer finden Sie auf der Rickseite.

-



Beratungsstellen

Sie sollten sich, wenn Sie den Verdacht auf einen Behandl
lungsfehler haben, friihzeitig, umfassend und nicht nur einl]
mal beraten lassen.

Sprechen Sie die Experten lhrer Techniker an. Die Kontakt
daten finden Sie auf der RUckseite dieser Broschure.

Es gibt dariber hinaus eine Reihe von Organisationen, bei
denen Sie kompetent beraten werden. Hier eine kleine Ausl
wahl, die keinen Anspruch auf Vollstandigkeit hat:

Verbraucherzentrale
Bundesverband e. V. (vzbv)
Markgrafenstra3e 66

10969 Berlin

Tel. 030-258000

E-Mail info@vzbv.de
www.vzbv.de

BundesArbeitsGemeinschaft der
Patientinnenstellen und -initiativen (BAGP)
WaltherstraBe 16a

80337 Minchen

Tel. 089 - 76 75 51 31

E-Mail mail@bagp.de

www.bagp.de

Unabhangige Patientenberatung Deutschland (UPD)
Beratungshotline: 0800 - 011 77 22

Montag bis Freitag von 8 bis 22 Uhr und

Samstag von 8 bis 18 Uhr

www.patientenberatung.de



http:www.patientenberatung.de
http:www.bagp.de
mailto:mail@bagp.de
http:www.vzbv.de
mailto:info@vzbv.de
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Hilfe im Netz

Es ist nicht verwunderlich, dass es im Internet jede Menge
Websites gibt, die sich mit den Themen Behandlungsfehler
und Patientenrechte befassen. Wenig verwunderlich ist auch,
dass es flr die meisten Menschen schwierig ist, die Qualitat
von Informationen im Internet zu Gberprufen.

Auskiinfte geben Ihnen auch Arzte- und Zahnarztekammern
sowie Rechtsanwaltskammern. Die Kontaktdaten der regioll
nalen Organisationen dieser Kammern finden Sie auf den
Websites:

= www.bundesaerztekammer.de
= www.bzaek.de (Bundeszahnarztekammer)
= www.brak.de (Bundesrechtsanwaltskammer)

Zusatzliche Informationen, die Ihnen weiterhelfen kdnnen,
finden Sie auch unter folgenden allgemein anerkannten
Web-Adressen:

NAKOS — Nationale Kontakt- und Informationsstelle zur Anrell
gung und Unterstltzung von Selbsthilfegruppen
www.nakos.de

Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e. V.
www.dag-shg.de

Bundesarbeitsgemeinschaft Selbsthilfe e. V.
www.bag-selbsthilfe.de

Arbeitskreis Medizingeschadigter e. V. (AKMG)
www.akmg.de

Datenbank mit Urteilen zum Medizinrecht (Nutzung ist teilweise
kostenpflichtig)
www.medizinrecht.de

Informationen fUr Patienten (insbesondere in den Rubriken
,Patientenrecht” und ,Rechtsalmanach”)
www.wernerschell.de


http:www.wernerschell.de
http:www.medizinrecht.de
http:www.akmg.de
http:www.bag-selbsthilfe.de
http:www.dag-shg.de
http:www.nakos.de
http:www.brak.de
http:www.bzaek.de
http:www.bundesaerztekammer.de
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Rat und Hilfe

Sie erreichen die Experten lhrer Techniker telefonisch
unter der Nummer:

Tel. 040 - 460 66 12-140

Montag bis Donnerstag von 8 bis 18 Uhr und
Freitag von 8 bis 16 Uhr

oder per E-Mail behandlungsfehler@tk.de

Internet Sie mdchten noch mehr Informationen zum
Thema? Dann gehen Sie auf tk.de, Suchbegriff: 2008778

Besuchen Sie uns auch auf:

fRalv ol
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