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Die TK ist ein moderner Gesundheits-
dienstleister, der starke Leistungen,
kompetente Beratung und komfortablen
Service miteinander verknUpft. Als verlass-
licher Partner sorgt sie flr die medizinische
Versorgung ihrer knapp 800.000 Versicher
ten in Niedersachsen. Auf3erdem beschaf-
tigt die TK in Niedersachsen rund 580 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter und bildet
28 Sozialversicherungsfachangestellte und
Kaufleute im Gesundheitswesen aus.

Die TK bietet mehr, als der Gesetzgeber
vorschreibt. Sie sucht deshalb Partner fir
die Versorgung, die sich ebenfalls diesem
Anspruch verpflichten und den Wettbewerb
um die bessere Versorgung annehmen.
Mit 23 Kundenberatungen und zwei spezi-
alisierten Zentren in Niedersachsen sowie
einer rund um die Uhr erreichbaren Telefon-
auskunft erfullt die TK alle Anforderungen
an kompetente Beratungsleistungen.

Die TK in Niedersachsen — herausgegeben von der Techniker Krankenkasse, Landesvertretung Niedersachsen, Schillerstralte 23, 30159 Hannover,

Die TK steht flir exzellenten Service und
solide Finanzen. Sie macht ihren Versicherten
den medizinischen Fortschritt zuganglich
und tritt flr ein effizientes und zukunfts-
sicheres Gesundheitswesen ein. Auch
Arzte und Krankenhauser kennen die TK
als verlasslichen Partner. Gemeinsam mit
ihnen entwickeln wir Konzepte fir eine
qualitativ hochwertige und effiziente
medizinischen Versorgung.

2010 gab die TK fir die medizinische Versor
gung ihrer Versicherten in Niedersachsen
mehr als 1,4 Milliarden Euro aus. Das sind
rechnerisch 1.852 Euro je Versicherten und
damit 4,2 Prozent mehr als im Jahr zuvor.
Mit rund 433 Millionen Euro entfiel der
groRte Anteil auf die Krankenhausbehand-
lungen, gefolgt von der ambulanten arzt-
lichen Versorgung mit mehr als 303 Millio-
nen Euro. FUr die zahnarztliche Versorgung
gab die TK knapp 134 Millionen Euro aus.
Die Ausgaben flr Arzneimittel summierten
sich auf 271 Millionen Euro.
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Niedersachsen profitiert von
einem sehr fortschrittlichen
Gesundheitswesen”

Interview

mit Dr. Sabine Voermans,
Leiterin TK-Landesvertretung Niedersachsen

Als Leiterin der TK in Niedersachsen kiim-
mern Sie sich um gesundheitspolitische
Themen im Land und sind auRerdem fiir
die medizinische Versorgung von rund
800.000 Menschen verantwortlich. Wie
schafft es eine bundesweite Krankenkasse,
regional Prasenz zu zeigen und sich fiir ihre
Versicherten in Niedersachsen einzusetzen?

Dr.Voermans | Ich stehe in engem Kontakt
mit den gesundheits- und sozialpolitischen
Entscheidungstragern des Landes und setze
mich fir mehr wettbewerbliche Rahmen-
bedingungen ein, die Voraussetzung einer
guten und gleichzeitig modernen Versorgung
sind. So kénnen wir erreichen, dass der medi-
zinische Fortschritt fir unsere Versicherten
zuganglich und unser Gesundheitswesen
effizient und zukunftssicher bleibt.

Daruber hinaus nutzen wir den Austausch

mit den medizinischen Experten und Einrich-
tungen im Land, um die richtigen Partner flr
spezielle Vertrdge auszuwahlen. Stolz sind wir
beispielsweise auf unseren Vertrag zur Krebs-
behandlung mit dem Gamma Knife oder auch
die Fast-Track Chirurgie fur Kinder, die gleich-
zeitig schonend und erfolgreich sind.

Wir engagieren uns auch gemeinsam mit der
Politik in Projekten. Hier mdchte ich besonders
unser Engagement in den ,, Zukunftsregionen
Gesundheit” gemeinsam mit dem Gesund-
heitsministerium hervorheben. AuRerdem
kooperieren wir mit dem Innenministerium

bei der Initiative ,White IT — Blindnis gegen
Kinderpornographie:”

In der Gesundheitspolitik steht die Finan-
zierungsfrage immer wieder im Mittel-
punkt. Die Versicherten fiirchten steigende
Beitrage, wahrend die Arbeitgeber vor zu
hohen Lohnnebenkosten warnen.

Dr.Voermans | Zunachst einmal garantiert
die TK ihren Versicherten fir 2012, dass sie
keinen Zusatzbeitrag zahlen missen — und

das ganze Unternehmen arbeitet hart dafdr,
dass dies auch darUber hinaus so bleibt. Auch
sind die Verwaltungskosten der TK deutlich
geringer als im Durchschnitt der gesetzlichen
Krankenversicherung.

Klar ist, dass Gesundheit in einer &lter wer-
denden Gesellschaft mit rasantem medizi-
nischen Fortschritt auf langere Sicht teurer
wird. Das ist akzeptabel, wenn zuvor alles
unternommen wurde, um die bestmogliche
Effizienz zu erreichen.

Leider wird der Gesundheitssektor in der
offentlichen Diskussion immer wieder auf eine
reine Kostendebatte reduziert. Die fiihrenden
Wirtschaftsforscher schreiben dem deutschen
Gesundheitswesen ein hohes Wachstums-
und Beschaftigungspotenzial zu.

In den vergangenen zehn Jahren ist die TK
in Niedersachsen um gut 280.000 Versicherte
gewachsen. Steht fir Sie das Wachstum
derTK auch in Zukunft an oberster Stelle?

Dr.Voermans | Die Menschen honorieren,
dass wir viel in guten Service und innovative
Produkte investieren. Die TK wird deshalb
weiterhin auf die Qualitdt und Inhalte der
Versorgung achten. Beispielsweise hat die TK
das Hautkrebs-Screening und die Kinder- und
Jugendvorsorgeuntersuchungen ausgeweitet,
weil es dort Licken gab. Auch im stationaren
Bereich wird geprUft, was bei den Versicherten
ankommt, indem die TK Zufriedenheits-
befragungen durchflihrt und die Ergebnisse
der Offentlichkeit zur Verfiigung stellt.

Was ist lhr Appell an die Politik?

Dr.Voermans | Mehr Verlasslichkeit — leider
verursachen die regelmafigen Gesundheits-
reformen genau das Gegenteil, némlich
Verunsicherung. Insgesamt sollten wir

uns immer vor Augen flhren, dass wir in
Niedersachsen trotz vieler Kritikpunkte von
einem sehr fortschrittlichen Gesundheits-
wesen profitieren. Wir kodnnen deshalb die
vor uns liegenden Herausforderungen
optimistisch angehen.

,.Ich setzte mich fur

: mehr Freiheiten und

© wettbewerbliche
Rahmenbedingungen
ein, die Voraussetzun-
gen einer guten und

. gleichzeitig modernen

: Versorgung sind.”

Dr. Sabine Voermans
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Integrierte Versorgung
| Die Integrierte Versor
gung ermdglicht es
den Krankenkassen,
mit ausgewahlten
Leistungserbringern
Vertrage zu schlieRen.
Im Rahmen der Versor
gung arbeiten Arzte,
Krankenhauser, Rehabi-
litationseinrichtungen
und andere Heilberufe
eng zusammen. Ziel

ist es, die Versorgungs-
qualitat der Patienten
zu optimieren, indem
einzelne Therapie-
schritte noch genauer
aufeinander abgestimmt
werden. Die individu-
ellen Vertrage sichern
sektorenutbergreifend
medizinische Qualitat
auf hdéchstem

Niveau.

Kooperationen fir Versicherte

Hirntumore

Die TK hat mit dem Gamma Knife Center
Hannover als erste gesetzliche Krankenkasse
einen Versorgungsvertrag geschlossen.
TK-Patienten mit einem Hirntumor kdnnen sich
in einem der groRRten Strahlentherapeutischen
Zentren Norddeutschlands behandeln lassen.

Im Gamma Knife Center Hannover steht eine
der weltweit modernsten Ausfihrungen eines
Hochprazisions-Bestrahlungsgerats. Durch die
Zehntelmillimeter genaue Bestrahlung des
kranken Gewebes werden gesunde Hirnstruk-
turen geschont. Mit dieser ambulante Behand-
lungsform wird dem Patienten ein chirurgischer
Eingriff oder eine mehrfache Bestrahlung
erspart. In der Regel kann der Patient bereits
am darauf folgenden Tag seinen gewohnten
Lebensgewohnheiten nachgehen. Dadurch
verbessert das Gamma Knife-Verfahren die
Lebensqualitat der Betroffenen erheblich.

Weitere Informationen | Mehr zum Thema
gibt es unter www.tk.de/lv-niedersachsen,
Webcode 216236.

Nierentransplantation bei Kindern

Die Zeit vor und nach einer Transplantation ist
flr die betroffenen kleinen Patienten und ihre
Eltern eine Phase grofder physischer und psy-
chischer Belastung, die viele Fragen aufwirft.
Kinder und Jugendliche sind keine kleinen
Erwachsenen. Sie brauchen daher eine diffe-
renzierte, individuelle und stringente Vor- und
Nachsorge nach so einem grofden Eingriff.
Aus diesem Grund haben die Medizinische
Hochschule Hannover (MHH) und die TK
einen Vertrag fUr die optimierte Betreuung bei
Kindernierentransplantationen geschlossen.

Im Fokus des Vertrages stehen die sektoren-
Ubergreifende Rundumbetreuung der Patienten
und die altersspezifische Nachsorge. Ein pro-
fessioneller ,,Case-Manager” der MHH steht
Patienten und Eltern wahrend der gesamten
Behandlungsdauer Tag und Nacht fir Fragen
zur Verfligung. Als einzige gesetzliche Kran-
kenkasse Deutschlands bietet die TK den
betroffenen Familien an, zwischen zwei hoch-
qualifizierten Rehabilitationseinrichtungen zu
wahlen.

Die jungen Patienten brauchen eine lebenslange
Betreuung, da zum Beispiel eine fehlerhafte
Medikamenteneinnahme zur Organabstofsung
flhren kann. Gerade der Schritt ins Erwachsen-
sein ist dabei eine besondere Herausforderung.
Der Vertrag sieht daher fir die , kritische Phase”
im sechzehnten und siebzehnten Lebensjahr
Schulungsprogramme vor, um die Eigenver
antwortung zu starken. Themen dabei sind
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Das Gamma Knife setzt punktgenau an dem Tumor an.

beispielsweise der Umgang mit Medikamenten;
Schule, Ausbildung und Beruf; Aufklarung tber
Drogen und Alkohol sowie Gewaltpréavention.

Weitere Informationen | Mehr zum Thema
gibt es unter www.tk.de/lv-niedersachsen,
Webcode 353156.

NetzWerk psychische Gesundheit

Viele Menschen leiden an Depressionen,
Angststorungen oder anderen psychischen
und psychosomatischen Erkrankungen. Leider
ist die medizinische Behandlung nicht immer
optimal. Gemeinsam mit ihren Vertragspartnern
geht die TK in Niedersachsen neue Wege, um
psychisch erkrankte Menschen besser zu
versorgen.

Das Netzwerk besteht aus erfahrenen Arzten,
Sozialarbeitern, Fachpflegern und Therapeuten
und hilft den Betroffenen, Krisensituationen
frihzeitig zu erkennen und bewaltigen zu ler
nen. Rund um die Uhr kann Hilfe in Anspruch
genommen werden und wenn ndtig steht mit
einer Krisenpension kurzfristig ein wohnortna-
her Rlckzugsraum zur Verfligung. Ziel ist es,
die Patienten in ihrer hduslichen Umgebung
unter Einbindung der Angehorigen und des
behandelnden Arztes zu stabilisieren.

Durch diese Zusammenarbeit kdbnnen Chronifi-
zierungen von psychischen Erkrankungen ver
mieden werden. Ein solches ambulantes Netz-
werk schafft Anreize, um die Kluft zwischen
dem ambulanten und stationaren Bereich und
zwischen medizinischen und sozialtherapeu-
tischen Profis zum Nutzen des Patienten zu
schliel3en.

Weitere Informationen | Mehr zum Thema
gibt es unter www.tk.de/lv-niedersachsen,
Webcode 255460.



Homoopathie

Versicherte der TK in Niedersachsen kdnnen
sich mit ihrer Krankenversicherungskarte
homdopathisch behandeln lassen. Moglich
macht dies eine Kooperation zwischen der TK
und dem Deutschen Zentralverein homoopa-
thischer Arzte (DZVhA). Die teilnehmenden
Arzte kénnen die Kosten mit der TK abrechnen,
wenn sie ein Homoopathie-Diplom oder eine
vergleichbare Qualifikation besitzen. Das
Angebot umfasst eine ausfihrliche Erstanam-
nese, homdopathische Analyse und Arznei-
mittelauswahl sowie Folgeanamnesen und
Beratungen. Eine homdopathische Behandlung
ist bei vielen chronischen Erkrankungen sinn-
voll, etwa bei Allergien oder Kopfschmerzen.

Weitere Informationen | Mehr zum Thema
gibt es unter www.tk.de/lv-niedersachsen,
Webcode 194606.

Fast Track Chirurgie fiir Kinder

Auf der Uberholspur durchs Krankenhaus —
das wulnschen sich alle Kinder, die fur eine
Operation in die Klinik missen. Mdglich macht
es ein innovatives Behandlungskonzept, das
die Medizinische Hochschule Hannover (MHH)
erstmals auch bei kleinen Patienten anwendet.
Schon nach ein, zweiTagen kénnen sie die
Klinik wieder verlassen — selbst nach grof3en
Eingriffen — und schneller in ihren gewohnten
Alltag zurlickkehren.

Mit der MHH gewann die TK einen erfahrenen
Partner flr die koordinierte Behandlung bei der
Fast Track Chirurgie fir Kinder. Die Versorgung
setzt auf minimalinvasive Verfahren, die so-
genannte Schllssellochchirurgie, und auf eine
optimale Schmerzbehandlung. So kann die
Stressreaktion des Kérpers minimiert werden.
Zudem konnen die Patienten bis kurz vor der
Operation und sehr friih nach der Operation
bereits wieder normal essen. Das Ergebnis
zeigt sich bei der Dauer der stationaren
Behandlung: Je nach Operation verkirzt sie
sich zum Beispiel von zwolf auf vier Tage.

Diagnostik und Aufklarung erledigt die MHH
schon vorab ambulant. So kann die Operation
direkt nach der Aufnahme beginnen. Sie
erfolgt minimalinvasiv, also nur Uber ein paar
kleine Schnitte und mit einem speziell entwi-
ckelten Schmerz- und Anasthesiekonzept.

Mehr als jede dritte Operation im Zentrum
Kinderchirurgie findet inzwischen ,auf der
Uberholspur” statt. Mit groBem Erfolg: Zwei
Wochen nach der Entlassung beurteilten 95
Prozent der Eltern das Fast Track Modell als
ausgezeichnet.

Diagnostik und Aufklarung erledigt die MHH schon vorab ambulant.

Die Fast Track Methode ist besonders bei
Eingriffen im Bauchraum wie Magen- und
Darm-OPs sowie fir Nieren-, Harnleiter,
Blasen- oder Blinddarm-Operationen geeignet.

Weitere Informationen | Mehr zum Thema
gibt es unter www.tk.de/lv-niedersachsen,
Webcode 352178.

Krankenhausspiegel Hannover

Fir mehr Transparenz Uber die Qualitat im
Krankenhaus sorgt das Kooperationsprojekt

. Krankenhausspiegel Hannover" Dabei legen
18 Kliniken aus der Region Hannover auf frei-
williger Basis, in Kooperation mit der TK und
der Redaktion der Hannoverschen Allgemeinen
Zeitung, gemeinsam die Qualitat ihrer Behand-
lung offen. Damit haben Patienten, Angehorige
und einweisende Arzte die Maglichkeit, sich
ausflhrlich Uber die Qualitatsergebnisse aus-
gewahlter Therapieverfahren zu informieren.
Durch eine standige Aktualisierung bleibt

das Internetangebot jederzeit flr die Nutzer
attraktiv.

Weitere Informationen | Mehr zum Thema
gibt es unter www.krankenhausspiegel-
hannover.de.

KRANKENHAUSSPIEGEL
HANNOVER

QUALITAT * OFFENHEIT * VERTRAUEN
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Priscus-Liste | Die
Priscus-Liste fuhrt 83
Wirkstoffe auf, die fur

altere Menschen unter
Umstéanden problema-
tisch sein kénnen. Sie
soll Arzte und Apothe-
ker untersttitzen. Die
Priscus-Liste enthélt die
wesentlichen Anmer
kungen zum Einsatz
des jeweiligen Wirk-
stoffes sowie mdgliche
Therapiealternativen
oder empfohlene
MafRnahmen wie zum
Beispiel Kontrollunter
suchungen, falls das
bedenkliche Arzneimit-
tel dennoch eingesetzt
werden soll.

Patienten den Rucken starken

Eine offene Kommunikation zwischen Patient
und Arzt ist eine der wichtigsten Vorausset-
zungen flr den Behandlungserfolg. Wahrend
friher viele Menschen zu ihrem Doktor noch
als ,,Halbgott in WeiRR"” aufgeblickt haben,
mochte die Mehrheit der Patienten heute
ausfuhrlich informiert und in Entscheidungen
eingebunden werden.

Aber bekommen niedersachsische Patienten
die Gelegenheit, partnerschaftlich mit ihrem
Arzt zu kommunizieren? Im Rahmen einer
reprasentativen Forsa-Befragung hat die TK
festgestellt, dass jeder vierte niederséchsische
Patient nicht oder nur selten mit seinem Dok-
tor Uber die Vor- und Nachteile verschiedener
Untersuchungen und Behandlungen diskutiert.
Beinahe ebenso viele Niedersachsen werden
selten oder nie von ihrem Arzt nach der bevor
zugten Behandlungsmethode gefragt.

Gut informiert entscheiden

Habe ich alles richtig verstanden? Wie soll ich
mich entscheiden? Haufig bleiben Fragen nach
einem Arztbesuch offen. In dieser Situation
lasst die TK ihre Versicherten nicht allein und
bietet Unterstltzung mit dem TK-Zweitmei-
nungsTelefon. Gerade bei schwerwiegenden
Therapieentscheidungen oder vor anstehen-
den Operationen hilft eine zweite arztliche

Im Austausch: Patienten legen vermehrt groRen Wert auf eine offene
Kommunikation mit ihrem Arzt.
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Meinung, die damit verbundenen Chancen
und Risiken besser einzuschatzen. Am TK-
ZweitmeinungsTelefon erreichen TK-Versicherte
rund um die Uhr kompetente Facharzte, die
Rat oder Entscheidungshilfen geben kénnen.

Um Patienten im Umgang mit Arzten und
anderen Gesundheitsdienstleistern den
Rucken zu starken, bietet die TK die Verbrau-
cherbroschire ,, Kompetent als Patient — Gut
informiert entscheiden” sowie die gleich-
namige Kursreihe an. In den drei interaktiven
Veranstaltungen erhalten die Teilnehmer Tipps
flr erfolgreiche Arztgespréache, flr die Bewer
tung der Seriositat von Gesundheitsinforma-
tionen sowie fr die Suche und Bewertung
von Arzten, Kliniken und Internet-Apotheken.

Far Orientierung auf der Suche nach Gesund-
heitsinformationen sorgt der TK-Patientendia-
log, der online ein virtuelles Expertengesprach
simuliert. Dabei greift das System die individu-
ellen BedUrfnisse und Winsche des Nutzers
auf, merkt sich wie in einem Gesprach seine
Antworten und reagiert mit maf3geschneiderten
Informationen — es ,denkt” also mit.

Arzneimittelkontoauszug sorgt fiir
Transparenz

Auch beim Thema Arzneimittel werden die
TK-Versicherten nicht allein gelassen: Mit
Hilfe von TK-ViA, der ,Versicherteninformation
Arzneimittel” kann sich der Nutzer auf WWunsch
alle Arzneimittel auflisten lassen, die ihm in
den letzten zwei Jahren verschrieben wurden.

Da gerade altere Menschen haufig mehrere
Medikamente gleichzeitig einnehmen, die
geféahrliche Wechsel- und Nebenwirkungen
hervorrufen konnen, hat die TK auf3erdem die
sogenannte Priscus-Liste in das TK-Arzneimit-
telkonto aufgenommen. Experten haben im
Auftrag des Bundesforschungsministeriums
diese Liste von Arzneistoffen erstellt, deren
Anwendung bei dlteren Menschen besonders
aufmerksam geprUft werden sollte. Nutzen
TK-Versicherte die TK-ViA, erhalten sie einen
Hinweis auf die Priscus-Liste, sofern sie das
65. Lebensjahr vollendet und entsprechende
Arzneimittel in der Apotheke bezogen haben.

Weitere Informationen | Mehr zum Thema
TK-ZweitmeinungsTelefon gibt es unter
www.tk.de, Webcode 275804, zum Thema
. Kompetent als Patient” mit dem Webcode
225900 und zu ,TK-ViA" mit dem Webcode
095542.



ersicht

Viele TK-Versicherte legen Wert auf das
personliche Gesprach mit ihrer Kranken-
kasse. Die Kundenberater der TK helfen
den Versicherten auch bei komplexen
Anliegen. Sie kimmern sich beispiels-
weise um die Auswahl einer Kurklinik oder
besprechen alle Fragen rund um die Pflege
eines Angehdrigen. Die nachste Geschafts-
stelle der TK in Niedersachsen findet sich
unter www.tk.de im Suchfeld ,TK vor Ort"

TK-Versicherte haben unter 0800 - 285 85 85
jederzeit einen direkten Draht zu einem
Kundenberater — und zwar bundesweit
geblhrenfrei, 24 Stunden taglich an 365
Tagen im Jahr. AuRerdem geben Facharzte
im TK-ArzteZentrum Auskunft (Telefon-
nummer 040 - 85 50 60 60 60). Und wenn
in Sachen Gesundheit von Babys, Kindern
und Jugendlichen Rat gefragt ist, steht das
TK-FamilienTelefon unter 040 - 85 50 60
60 50 zur Verfligung.

Die TK—§erV\C@ong@bo’re

in der U

Das Internet ist fir viele Menschen langst
das wichtigste Medium. Mit wenigen Klicks
kénnen in der Online-Filiale unter www.tk.de
personliche Daten aktualisiert, Formulare
ausgefullt oder der Erinnerungsservice flr
Vorsorge- und Arzttermine aktiviert werden.
Die Seiten der TK sind bequem auch auf
jedem Handy abzurufen. Die TK bietet
zudem Mini-Programme flr Mobiltelefone
und Tablet-PCs an, sogenannte Apps.

Die ehrenamtlichen Berater der TK sind
Mittler zwischen Geschaftsstelle und
Versicherten und helfen in Betrieben und
Universitaten — ehrenamtlich, ohne Entloh-
nung. Vor allem neu gewonnene Mitglieder
haben Fragen und schatzen es, schnell und
unkompliziert informiert zu werden. Hier
sind die ehrenamtlichen Berater erste
Ansprechpartner. Die TK hat mehr als 950
ehrenamtliche Beraterinnen und Berater

in Niedersachsen.

Zum 6. Mal in Folge

Deutschiands heste
Krankenkasse

Ausgabe 49/2011

Deutschlands gréBter Krankenkassen-Vergleich

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1.PLATZ

Testsieger
Kranken-
kassen

TEST Mai 2011

Im Vergleich: 20 gesetzliche Kassen

DISQ GmbH & Co. KG
www.disq.de

€uro
1

VERSICHERUNGS

NOTE®

Techniker Krankenkasse
Krankenkassen-Test
Quelle: €uro 04/2011
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lhre Ansprechpartner

TK-Landesvertretung Niedersachsen
SchillerstralRe 23
30159 Hannover

Tel. 05 11-30 18 563-0

Fax 05 11-30 18 53-30
E-Mail Iv-niedersachsen@tk.de
www.tk.de/lv-niedersachsen
twitter.com/TKinNI

Leiterin:
Dr. Sabine Voermans

Presse- und Offentlichkeitsarbeit:
Frank Seiffert

Die TK-Landesvertretung in Niedersachsen mit
Sitz in Hannover besteht seit 1990. Sie setzt
sich flr die Interessen ihrer Versicherten ein:
Gemeinsam mit Arzten, Krankenhausern und
anderen Partnern vereinbart sie TK-spezifische
Versorgungsangebote und sichert eine umfas-
sende medizinische Versorgung. Im engen
Kontakt mit Politik und Wissenschaft arbeitet
die Landesvertretung in Niedersachsen an der
Weiterentwicklung des Gesundheitswesens
und verantwortet die Medienarbeit im Land.

TK-ServiceTeam

Sie haben Fragen zu lhrer TK-Versicherung
oder wollen Mitglied werden? Das TK-Service-
Team freut sich auf Ihren Anruf.

Tel. 0800 - 285 85 85

24 Stunden taglich an 365 Tagen im Jahr
(gebuhrenfrei innerhalb Deutschlands)

Techniker
Krankenkasse

Gesund in die Zukunft.
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