Techniker(

Krankenkasse
Gesund in die Zukunft.




Die TK ist eine gesetzliche Krankenkasse,
die in Rheinland-Pfalz rund 360.000 Men-
schen versichert. Als verlasslicher Partner
sorgt sie fUr die medizinische Versorgung
ihrer Versicherten bei Arzten und Kranken-
hausern. AuRerdem beschéftigt die TK in
Rheinland-Pfalz rund 150 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

LEISTUNG UND MEHR

Die TK bietet mehr, als der Gesetzgeber
vorschreibt. Sie sucht deshalb Partner flir
die Versorgung, die sich ebenfalls diesem
Anspruch verpflichten und den Wettbewerb
um die bessere Versorgung annehmen.
Mit 12 Geschéftsstellen in Rheinland-Pfalz
sowie einer rund um die Uhr erreichbaren
Telefonauskunft erflllt die TK alle Anforde-
rungen an kompetente Beratungsleistungen.

Die TK steht flir exzellenten Service und
solide Finanzen. Sie macht ihren Versicher
ten den medizinischen Fortschritt zugang-
lich. Dabei stehen Qualitat und eine effizi-
ente Versorgung fiir den Patienten im
Vordergrund. Die TK ist im standigen Dialog
mit den Leistungserbringern, angetrieben
von dem Bewusstsein, dass man vonein-
ander lernen und profitieren kann.

2010 investierte die TK insgesamt 642
Millionen Euro in das rheinland-pfalzische
Gesundheitswesen. Das sind rechnerisch
1.900 Euro je Versicherten und damit tber
flnf Prozent mehr als im Jahr zuvor. 216
Millionen Euro entfielen auf die Kranken-
hausbehandlungen. Auch flr die ambulante
arztliche und zahnarztliche Versorgung gab
die TK rund 184 Millionen Euro aus. Die
Arzneimittelkosten beliefen sich auf rund
124 Millionen Euro.
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Rheinland-Pfalz profitiert von
einem sehr fortschrittlichen
Gesundheitswesen”

Interview

mit Anneliese Bodemar,
Leiterin der TK-Landesvertretung Rheinland-Pfalz

Als Leiterin der TK in Rheinland-Pfalz kiim-
mern Sie sich um gesundheitspolitische
Themen im Land und sind auRerdem fiir
die ambulante und stationare Versorgung
von rund 360.000 Menschen verantwortlich.
Wie schafft es eine bundesweite Kranken-
kasse, in Rheinland-Pfalz Prasenz zu zeigen
und sich regional fiir ihre Versicherten
einzusetzen?

Bodemar | Wir stehen in engem Kontakt mit
den gesundheits- und sozialpolitischen Ent-
scheidungstragern des Landes und werben
fir mehr Freiheiten und wettbewerbliche Rah-
menbedingungen, die Voraussetzungen einer
guten und gleichzeitig modernen Versorgung
sind.

Dariber hinaus nutzen wir den Austausch

mit medizinischen Experten und Einrichtungen
im Land, um die richtigen Partner fir spezielle
Vertrage fur TK-Versicherte auszuwahlen.
Stolz sind wir beispielsweise auf Angebote

im Bereich psychische Gesundheit, die den
Patienten und dessen Winsche in den Mittel-
punkt stellen und gleichzeitig erfolgreich sind.

Wir engagieren uns auch gesellschaftspoli-
tisch und beteiligen uns aktiv an Projekten
mit der Politik. Zusammen mit dem Gesund-
heitsministerium und der Landesarztekammer
geben wir den Handlungsleitfaden , Gewalt
gegen Kinder” heraus, der Arzte dabei unter-
stltzt, gegen Kinder verlbte Gewalt schnell
und zweifelsfrei zu erkennen. Wir kooperieren
zudem auch mit dem Bildungsministerium
zum Thema ,, Mobbingfreie Schule”

In der Gesundheitspolitik steht die Finan-
zierungsfrage immer wieder im Mittel-
punkt. Die Versicherten fiirchten steigende
Beitrage, wahrend die Arbeitgeber vor zu
hohen Lohnnebenkosten warnen.

Bodemar | Zunachst einmal garantiert die TK
ihren Versicherten flir 2012, dass sie keinen
Zusatzbeitrag zahlen mussen — und das ganze

Unternehmen arbeitet hart dafir, dass dies
auch dartber hinaus so bleibt. So sind die
Verwaltungskosten der TK deutlich geringer
als im Durchschnitt der gesetzlichen Kranken-
versicherung.

Aus meiner Sicht ist es falsch, Gesundheits-
ausgaben nur unter dem Aspekt der Lohn-
nebenkosten zu betrachten und die nachste
Kostendampfungsrunde einzulauten. Fihrende
Wirtschaftsforscher schreiben dem deutschen
Gesundheitswesen ein hohes Wachstums-
und Beschaftigungspotenzial zu. Wir in Rhein-
land-Pfalz sollten alles dafUr tun, uns ein
moglichst groRes Stlick von diesem Kuchen

., Ich werbe flr mehr
. Freiheiten und wett-
© bewerbliche Rahmen-
¢ bedingungen, die

zu sichern. Voraussetzungen einer
* guten und gleichzeitig
In den vergangenen zehn Jahren ist die TK : ;?:éj‘«‘ernen Versorgung

in Rheinland-Pfalz um 100.000 Versicherte
gewachsen. Steht fiir Sie das Wachstum

: Anneliese Bodemar
derTK auch in Zukunft an oberster Stelle?

Bodemar | Die Menschen honorieren, dass
die TK auch in Zeiten knapper Kassen in guten
Service und innovative Produkte investiert. Die
TK wird deshalb weiterhin auf die Qualitat und
Inhalte der Versorgung achten, also auf das,
was sie ihren Versicherten anbietet. Beispiels-
weise hat die TK das Hautkrebs-Screening
und die Kinder- und Jugendvorsorgeunter-
suchungen ausgeweitet, weil es dort Licken
gab. Auch im stationdren Bereich wird geprift,
was bei den Versicherten ankommt, indem
die TK Zufriedenheitsbefragungen durchfihrt
und die Ergebnisse der Offentlichkeit zur
Verfligung stellt.

Was ist lhr Appell an die Politik?

Bodemar | Mehr Verlasslichkeit — leider
verursachen die regelmafigen Gesundheits-
reformen genau das Gegenteil, namlich
Verunsicherung. Insgesamt sollten wir uns
immer vor Augen fihren, dass wir in Rhein-
land-Pfalz von einem sehr fortschrittlichen
Gesundheitswesen profitieren. Wir konnen
deshalb die vor uns liegenden Herausforde-
rungen wie die alternde Gesellschaft optimi-
stisch angehen.
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Einzelvertrage im :
Rahmen der so- :

genannten Integrierten

Versorgung ermogli-

chen es den Kranken- :

ka

ssen, mit ausgewahl- :

ten Leistungserbringern

besondere Versor-

gungsangebote zu
schaffen. Derzeit hat
die TK in Rheinland- :

Pfalz 18 solcher Vertra-

ge, die sektoreniiber :
greifende Versorgung
auf hochstem Niveau

sichern. Ziel ist es, die
Versorgungsqualitat zu

verbessern.

Kooperationen fir Versicherte

Die Integrierte Versorgung ermaoglicht es Kran-
kenkassen, mit ausgewahlten Partnern Vertrage
zu schlieBen. Im Rahmen der Vertrage arbeiten
unterschiedliche Vertragspartner wie Arzte,
Reha-Einrichtungen oder Krankenhauser eng
zusammen.

Ziel ist es, die Versorgungsqualitat der Pati-
enten zu verbessern, indem zum Beispiel
einzelne Therapieschritte besser aufeinander
abgestimmt werden.

Derzeit hat die TK in Rheinland-Pfalz 18 Vertrage
zur Integrierten Versorgung abgeschlossen.
Die Vertrage sichern sektorentbergreifende
Zusammenarbeit auf héchstem Niveau. Dartiber
hinaus werden auch viele weitere Projekte von
der TK in Rheinland-Pfalz mit ihren Kooperati-
onspartnern umgesetzt.

Netzwerke fiir seelische Gesundheit

Ein TK-Angebot in Mainz verbindet verschie-
dene Hilfen fir Menschen mit psychischen
Erkrankungen. Die ambulante Behandlung
durch Fachéarzte und Psychotherapeuten wird
durch die Angebote von psychiatrischen Tages-
kliniken erweitert. Hier werden die Sektoren-
grenzen zwischen den niedergelassenen
Arzten und Psychotherapeuten sowie der
Tagesklinik gedffnet. Alle Partner arbeiten
eng zusammen, um einzelne Behandlungs-
schritte fir den Patienten besser aufeinander
abzustimmen.

Der niedergelassene Arzt oder Therapeut
begleitet den Patienten bei Bedarf in die
Tagesklinik, wo dieser erganzende therapeu-
tische Angebote nutzen kann. So erfahrt der
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Im Rahmen der Integrierten Versorgung arbeiten
wir mit Vertragspartnern eng zusammen.

Patient eine besonders intensive Behandlung,
ohne auf seine Vertrauensperson zu verzichten.
Ein Therapiebeginn innerhalb von wenigen
Tagen wird garantiert. Ein ahnliches Angebot
gibt es auch in Koblenz.

Hautkrebsscreening

Immer haufiger erkranken Menschen an Haut-
krebs. Ab dem Alter von 35 Jahren kénnen
gesetzlich Versicherte jedes zweite Jahr bei
hausérztlich tatigen Facharzten fur Allgemein-
medizin, Fachéarzten fir Haut- und Geschlechts-
krankheiten, Dermatologen, Internisten und
praktischen Arzten eine Vorsorgeuntersuchung
durchflhren lassen, um frihzeitig Veranderun-
gen der Haut zu erkennen.

Leider sind jedoch immer mehr junge Men-
schen von dieser Erkrankung betroffen. Daher
kénnen TK-Versicherte bereits ab 20 Jahren an
einem Hautkrebs-Screening teilnehmen. Diese
Friherkennungsuntersuchung kénnen Frauen
und Méanner auch ab dem Alter von 20 bis 34
Jahren alle zwei Jahre bei einem am Vertrag
teilnehmenden Facharzt durchfiihren lassen.

Der Arzt erhebt dabei die Krankengeschichte,
begutachtet die Haut griindlich von Kopf bis
FuR und bespricht das Ergebnis mit dem
Patienten. Aufféllige Hautveranderungen
werden durch einen Hautarzt untersucht.
Falls erforderlich, sichert eine Gewebeprobe
die Diagnose ab.

Durch eine regelmaRige Vorsorge kénnen sich
Menschen effektiv vor Hautkrebs schitzen.



Zweitmeinung vor operativen Eingriffen an
der Wirbelsaule

TK-Versicherte, bei denen ein operativer Eingriff
an der Wirbelsaule geplant ist, kdnnen bei aus-
gesuchten Spezialisten eine zweite Meinung
einholen. Gerade im Rickenbereich bieten
konservative Therapien wie beispielsweise
Krankengymnastik oder Entspannungsverfahren
bei vielen Beschwerden eine adaquate Alterna-
tive zur Operation. Dies gilt auch fUr Patienten,
bei denen bereits ein operativer Eingriff an der
Wirbelsaule erfolgte.

Die TK hat bundesweit mit 30 Schmerzzentren,
die sich auf die Behandlung von Rickenerkran-
kungen spezialisiert haben, einen Vertrag
geschlossen. In den Zentren arbeiten jeweils
ein Schmerztherapeut, ein Physiotherapeut
und ein Psychotherapeut Hand in Hand. Jeder
einzelne von ihnen beschaftigt sich intensiv
mit dem Patienten und seinen Beschwerden.
Anschliefsend beraten sich die Experten unter
einander und machen gegebenenfalls einen
Vorschlag flr eine alternative Therapie. Das
Ergebnis wird sowohl mit dem Patienten als
auch mit dem behandelnden Arzt besprochen.
TK-Versicherte bekommen bei dem Arzteteam
einen Termin innerhalb von zwei Tagen.

Klassische Homoopathie

Die TK bietet ihren Versicherten in Rheinland-
Pfalz die Moglichkeit einer Behandlung nach
den Grundlagen der klassischen Homdopathie
an. Bei den am TK-Angebot teilnehmenden
Arzten kann die Behandlung Uber die TK-Versi-
chertenkarte abgerechnet werden. Zu den
Leistungen gehdren die ausfihrliche Erstanam-
nese sowie homdopathische Beratungen. Die
beteiligten Arzte vom Deutschen Zentralverein
homaopathischer Arzte haben eine qualifizierte
Ausbildung durchlaufen und nehmen an regel-
mafigen Fortbildungen und Qualitatszirkeln teil.

Neue Kinder- und Jugendvorsorge-
Untersuchungen bei der TK

Die TK erganzt inr Angebot um drei neue
Vorsorge-Untersuchungen. Zusatzlich zu dem
gesetzlichen Angebot kénnen TK-Versicherte
beim Kinder -und Jugendarzt auch die Friher
kennungsuntersuchungen U10 und U11 nutzen.
Vor allem soziale und psychische Aspekte ste-
hen deshalb bei den Angeboten im Mittelpunkt.

Neu ist auflerdem die Jugenduntersuchung
,J2" im Alter zwischen 16 und 17 Jahren.
Dabei geht es vor allem um die pubertats-
begleitende Beratung und um das Erkennen
von Sozial- und Verhaltensstérungen. Da aber
schon in diesem Alter auch Rickenleiden und
Gewichtsstérungen zunehmen, achtet der Arzt

TK-Versicherte konnen bei ausgesuchten Spezialisten eine zweite Meinung
einholen.

dabei auch auf Gewicht und Kdrperhaltung
des Patienten.

Die neuen Kinder- und Jugendvorsorgeunter
suchungen flhren alle Kinder und Jugendarzte
sowie speziell qualifizierte Fach- und Hauséarzte
durch, die an dem Vertrag der TK teilnehmen.

EVA-Reha

Mit dem Projekt EVA-Reha® flhrt die TK
gemeinsam mit dem Medizinischen Dienst
der Krankenversicherung (MDK) in Rheinland-
Pfalz schon seit einigen Jahren ein Programm
zur Qualitatssicherung in der Rehabilitation
erfolgreich durch. Mithilfe von EVA-Reha®
wird der Gesundheitszustand eines Patienten
anhand von verschiedenen Messinstrumenten
bewertet und erlaubt dabei exakte Aussagen
Uber die Verfassung, in welcher ein Patient in
eine Rehaeinrichtung Uberwiesen wird. Mithilfe
der gleichen Messinstrumente kdnnen dann
auch die Fortschritte bei der Behandlung
bewertet werden. Indem die Daten diverser
Einrichtungen beim MDK zusammengefihrt
werden, lasst sich auch erstmals die Behand-
lungs- und Ergebnisqualitat verschiedener
Reha-Kliniken miteinander vergleichen.

Das Programm EVA-Reha® wird in Rheinland-
Pfalz bislang in den Bereichen Neurologie,
Geriatrie und Orthopédie in 27 verschiedenen
Einrichtungen eingesetzt. Pro Jahr nehmen
etwa 18.000 Patienten teil.

Mithilfe von EVA-Reha® haben die TK und der
MDK Rheinland-Pfalz gemeinsam ein neues
VergUtungssystem entwickelt, das seit 2006
in der BDH-Klinik Vallendar modellhaft erprobt
und nun bundesweit als Konzept ,TK Neuro
Plus” umgesetzt wird.

Informationen zu weiteren TK-Angeboten in
Rheinland-Pfalz: www.tk.de/lv-rheinlandpfalz

Diese individuell
* geschlossenen Vertrage
. sichern sektorenlber
. greifende Zusammen-
* arbeit auf héchstem
. Niveau. Etwa dann,
: wenn Behandlungs-
: schritte zwischen
: Arzten, Krankenhu-
: sern, Reha-Einrichtun-
: gen oder Therapeuten
¢ zu koordinieren sind.
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Priscus-Liste | Die
Priscus-Liste fuhrt 83
Wirkstoffe auf, die fur

altere Menschen unter
Umstéanden problema-
tisch sein kénnen. Sie
soll Arzte und Apothe-
ker untersttitzen. Die
Priscus-Liste enthélt die
wesentlichen Anmer
kungen zum Einsatz
des jeweiligen Wirk-
stoffes sowie mdgliche
Therapiealternativen
oder empfohlene
MafRnahmen wie zum
Beispiel Kontrollunter
suchungen, falls das
bedenkliche Arzneimit-
tel dennoch eingesetzt
werden soll.

Patienten den Rucken starken

Eine offene Kommunikation zwischen Patient
und Arzt ist eine der wichtigsten Vorausset-
zungen flr den Behandlungserfolg. Wahrend
friher viele Menschen zu ihrem Doktor noch
als ,,Halbgott in WeiRR"” aufgeblickt haben,
mochte die Mehrheit der Patienten heute
ausfuhrlich informiert und in Entscheidungen
eingebunden werden.

Aber bekommen rheinland-pfalzische Patienten
ausreichend Gelegenheit, partnerschaftlich mit
ihrem Arzt zu kommunizieren? Im Rahmen
einer reprasentativen Forsa-Befragung hat die
TK festgestellt, dass jeder vierte rheinland-
pfélzische Patient nicht oder nur selten mit
seinem Doktor Uber die Vor- und Nachteile
verschiedener Untersuchungen und Behand-
lungen diskutiert. Jeder Vierte wird selten
oder nie von seinem Arzt nach der bevorzugten
Behandlungsmethode gefragt.

Gut informiert entscheiden

Um Patienten im Umgang mit Arzten und
anderen Gesundheitsdienstleistern den
Rucken zu starken, bietet die TK die Verbrau-
cherbroschire , Kompetent als Patient — Gut
informiert entscheiden” sowie die gleich-
namige Kursreihe an. In den drei interaktiven
Veranstaltungen erhalten die Teilnehmer Tipps
fr erfolgreiche Arztgespréache, flr die Bewer
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tung der Seriositat von Gesundheitsinforma-
tionen sowie fur die Suche und Bewertung
von Arzten, Kliniken und Internet-Apotheken.

Far Orientierung auf der Suche nach Gesund-
heitsinformationen sorgt der TK-Patientendia-
log, der online ein virtuelles Expertengesprach
simuliert. Dabei greift das System die individu-
ellen Bedurfnisse und Winsche des Nutzers
auf, merkt sich wie in einem Gesprach seine
Antworten und reagiert mit maf3geschneiderten
Informationen — es ,denkt” also mit.

Arzneimittelkontoauszug sorgt fiir
Transparenz

Auch beim Thema Arzneimittel werden die
TK-Versicherten nicht allein gelassen: Mit
Hilfe von TK-ViA, der ,Versicherteninformation
Arzneimittel” kann sich der Nutzer auf Wunsch
alle Arzneimittel auflisten lassen, die ihm in
den letzten zwei Jahren verschrieben wurden.

Da gerade altere Menschen hdufig mehrere
Medikamente gleichzeitig einnehmen, die
gefahrliche Wechsel- und Nebenwirkungen
hervorrufen kdnnen, hat die TK auf3erdem die
sogenannte Priscus-Liste in das TK-Arzneimit-
telkonto aufgenommen. Experten haben im
Auftrag des Bundesforschungsministeriums
diese Liste von Arzneistoffen erstellt, deren
Anwendung bei dlteren Menschen besonders
aufmerksam geprUft werden sollte. Nutzen
TK-Versicherte die TK-ViA, erhalten sie einen
Hinweis auf die Priscus-Liste, sofern sie das
65. Lebensjahr vollendet und entsprechende
Arzneimittel in der Apotheke bezogen haben.

Weitere Informationen | Mehr zum Thema

., Kompetent als Patient” gibt es unter
www.tk.de, Webcode 225900 und zu ,, TK-VIA”
mit dem Webcode 095542.

Im Austausch: Patienten legen vermehrt groRen
Wert auf eine offene Kommunikation mit ihrem
Arzt.



ersicht

Viele TK-Versicherte legen \Wert auf das
personliche Gesprach mit ihrer Kranken-
kasse. Die Kundenberater der TK helfen
den Versicherten auch bei komplexen
Anliegen. Sie kimmern sich beispiels-
weise um die Auswahl einer Kurklinik oder
besprechen alle Fragen rund um die Pflege
eines Angehdrigen. Die nachste Geschafts-
stelle der TK in Rheinland-Pfalz findet sich
unter www.tk.de im Suchfeld ,TK vor Ort"

TK-Versicherte haben unter 0800 - 285 85 85
jederzeit einen direkten Draht zu einem
Kundenberater — und zwar bundesweit
geblhrenfrei, 24 Stunden taglich an 365
Tagen im Jahr. AuRerdem geben Facharzte
im TK-ArzteZentrum Auskunft (Telefon-
nummer 040 - 85 50 60 60 60). Und wenn
in Sachen Gesundheit von Babys, Kindern
und Jugendlichen Rat gefragt ist, steht das
TK-FamilienTelefon unter 040 - 85 50 60
60 50 zur Verfligung.

Die TK—§erviceongeboTe

in der U

-

Das Internet ist fir viele Menschen langst
das wichtigste Medium. Mit wenigen
Klicks konnen in der Online-Filiale unter
www.tk.de Daten aktualisiert, Formulare
ausgefullt oder der Erinnerungsservice fir

Vorsorge- und Arzttermine aktiviert werden.

Die Seiten der TK sind bequem auch auf
jedem Handy abzurufen. Die TK bietet
zudem Mini-Programme flr Mobiltelefone
und Tablet-PCs an, sogenannte Apps.

Die ehrenamtlichen Berater der TK sind
Mittler zwischen Geschaftsstelle und
Versicherten und helfen in Betrieben und

Zum 6. Mal in Folge

Deutschiands heste
Krankenkasse

Ausgabe 49/2011

Deutschlands gréBter Krankenkassen-Vergleich

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1.PLATZ

Testsieger
Kranken-
kassen

TEST Mai 2011

Im Vergleich: 20 gesetzliche Kassen

DISQ GmbH & Co. KG
www.disq.de

€uro
1

VERSICHERUNGS

NOTE®

Techniker Krankenkasse
Krankenkassen-Test
Quelle: €uro 04/2011

Universitaten — ehrenamtlich, ohne Entloh-
nung. Vor allem neu gewonnene Mitglieder
haben Fragen und schatzen es, schnell und
unkompliziert informiert zu werden. Hier
sind die ehrenamtlichen Berater erste
Ansprechpartner. Die TK hat rund 700
ehrenamtliche Beraterinnen und Berater

in Rheinland-Pfalz.
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lhre Ansprechpartner

TK-Landesvertretung Rheinland-Pfalz
Nikolaus-Otto-Strafde 5
55129 Mainz

Tel. 061 31-917-400

Fax 061 31-917-410
E-Mail  Iv-rheinland-pfalz@tk.de
www.tk.de/Iv-rheinlandpfalz
twitter.com/TKinRP

Leiterin:
Anneliese Bodemar

Presse- und Offentlichkeitsarbeit:
Christina Crook

Die TK-Landesvertretung in Rheinland-Pfalz mit
Sitz in Mainz setzt sich fir die Interessen ihrer
Versicherten in Rheinland-Pfalz ein. Gemeinsam
mit Arzten, Krankenhausern und anderen Part-
nern vereinbart sie TK-spezifische Versorgungs-
angebote und sichert eine umfassende medizi-
nische Versorgung. Im engen Kontakt mit Politik
und Wissenschaft arbeitet die Landesvertretung
in Rheinland-Pfalz an der Weiterentwicklung
des Gesundheitswesens und verantwortet die
Medienarbeit der TK im Land.

TK-ServiceTeam

Sie haben Fragen zu lhrer TK-Versicherung
oder wollen Mitglied werden? Das TK-Service-
Team freut sich auf lhren Anruf.

Tel. 0800 - 285 85 85

24 Stunden taglich an 365 Tagen im Jahr
(gebuhrenfrei innerhalb Deutschlands)

Techniker
Krankenkasse
Gesund in die Zukunft.
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