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Ubersicht

Der Gesundheitsreport der TK befasst sich regelmaldig mit der
gesundheitlichen Situation von Erwerbspersonen

 Datenbasis 2008: Angaben zu
gut 2,7 Mio. Erwerbspersonen in der TK bundesweit

Informationen zu Arbeitsunfahigkeiten
& Arzneimittelverordnungen (abs. Zahlen 2008):

e 11,8 Mio. verordnete Arzneipraparate mit
565 Mio. Tagesdosen

e 2,6 Mio. AU-Falle mit 33 Mio. AU-Tagen

e Schwerpunktthema:
Gesundheit von Beschaftigten in Zeitarbeitsunternenmen

e Teil 1: Auswertungen von Routinedaten
e Tell 2: Befragungsergebnisse



Arbeitsunfahigkeiten und
Arzneimitielverordnungen

* Anstieg der Fehlzeiten 2008 auf durchschnittlich 11,25 gemeldete AU-
Tage (+2,5 Prozent bzw. +0,27 Tage gegenuber Vorjahr)

* Hauptverantwortlich: psychische Stérungen (+8 Prozent) sowie
Krankheiten des Atmungssystems (+4 Prozent)

* Anstieg des Arzneiverordnungsvolumens bei Erwerbspersonen
um +6 Prozent (von 167 definierten Tagesdosen 2007
auf 177 DDD 2008 je Person und Jahr)

* Das durchschnittliche Verordnungsvolumen beli Mannern tbersteigt
mit 178 DDD 2008 erstmals das bei Frauen mit 175 DDD



Veranderungen des Arzneiverordnungsvolumens

Relative Veranderungen des Verodnungsvolumens seit 2000
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Gesundheit von Beschdftigten in Zeitarbeitsfirmen
Teil 1: Entwicklung der Beschdaftigtenzahlen in der TK
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Datum

Anstieg Beschaftigte in der Zeitarbeitsbranche nach Beschaftigungsstatistik der BA
von 297 Tsd. im Juni 2003 auf 710 Tsd. im Juni 2008




Gesundheit von Beschaftigten in Zeitarbeitsfirmen
Entwicklung der Beschaftigungsverhadltnisse

Die Zahl der Beschéftigten in der Zeitarbeitsbranche hat auch unter
TK-Versicherten bis September 2008 zugenommen

* Mitverantwortlich fur den Anstieg:

Die Dauer von Beschéaftigungsverhaltnissen in der Branche durfte sich
In den letzten Jahren merklich erhoht haben:

Wahrend 2003 nach Ergebnissen des IAB erst 13 Prozent
durchgangig dber ein Jahr beschaftigt waren,

waren im Jahr 2008 nach TK-Auswertungen 33 Prozent
der Personen ganzjahrig bzw. durchgéangig in der Zeitarbeitsbranche tatig



Gesundheit von Beschaftigten in Zeitarbeitsfirmen
Beschaftigungsverldufe: vorher - nachher

Status vor Aufnahme einer Zeitarbeit Status nach Beendigung einer Zeitarbeit
Ubrige, Ubrige,
unbekannt unbekannt
22% 22% Arbeitslos

insgesamt
31%

Arbeitslos
insgesamt
45%

Zeitarbeit (mit
zeitl. Abstand)
10%

Zeitarbeit (mit
zeitl. Abstand)
12%

regular regular
beschaftigt beschaftigt
21% 37%



Gesundheit von Beschaftigten in Zeitarbeitsfirmen
Beschaffigungsveriaufe: Beendigung vor Juli 2008

Status nach letzter Beendigung einer Zeitarbeit vor dem

unbekannt

18% Arbeitslos
insgesamt
29%

regular
beschéftigt
53%



Gesundheit von Beschdftigten in Zeitarbeitsfirmen
Arbeitsunfahigkeiten - direkie Gegenlberstellung
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(Altersstandardisiert;
Manner Zeitarbeit: +57 Prozent; Frauen: +16 Prozent)




Gesundheit von Beschaftigten in Zeitarbeitsfirmen
Arbeitsunfahigkeiten - Arzneiverordnungen

Insbesondere bei mannlichen Beschaftigten in der Zeitarbeitsbranche finden
sich merklich héhere Fehlzeiten als bei Mannern mit Beschaftigung in anderen
Branchen (+57 Prozent), was auf eine hohere Belastung hindeutet

* Erklarung fur einen Teil der Unterschiede:
Zeitarbeitsbeschaftigte sind haufiger in korperlich belastenden Berufen tatig
(insbesondere auch als Hilfs- und Lagerarbeiter, Schlosser und Monteure)

« Gemessen an Durchschnittswerten bei entsprechenden Tatigkeiten liegen
Fehlzeiten in der Zeitarbeitsbranche bei Mannern (nur) noch um 18 Prozent
und bei Frauen um 8 Prozent h6éher als in anderen Branchen.

Etwa zwei Drittel der Unterschiede bei Mannern lassen sich also auf das
spezifische Tatigkeitsspektrum in der Branche zurtckfihren

* Unterschiede im Hinblick auf den Umfang von Arzneiverordnungen fallen
Insgesamt eher gering aus (Ausnahme: Arzneimittel zur Behandlung des
Nervensystems +25 Prozent)



Gesundheit von Beschaftigten in Zeitarbeitsfirmen
Teil 2: Befragung

* Fragebogen entwickelt vom Zentrum fur empirische padagogische Forschung der
Universitat Koblenz-Landau (Zepf), Elemente werden von der TK seit 2002 auch
far Mitarbeiterbefragungen im Rahmen des betrieblichen
Gesundheitsmanagement eingesetzt

e Schriftliche Befragung mit 5seitigen Fragebogen im November 2008
(Nettorlcklauf n=1.315)

 Fragen nach
e« Rahmenbedingungen,
 Belastungen,
« Kommunikation sowie Zusammenarbeit am Arbeitsplatz,
e korperlichen und psychischen Befinden.

e Vergleichsgruppe mit Angaben von etwa 3.000 Befragten,
die seit Mitte 2002 bel Beschaftigten in anderen Branchen erhoben wurden.



Gesundheit von Beschaftigten in Zeitarbeitsfirmen
Befragungsergebnisse - Starke Belastungen

* Die starksten Belastungen bei Beschaftigten der Zeitarbeitsbranche resultieren
aus einem unzureichenden Einkommen sowie aus einer fehlenden
Arbeitsplatzsicherheit.

* Mehr als die Halfte der extern Beschaftigten der Zeitarbeitsbranche (66 bzw. 53
Prozent) gaben an, durch diese beiden Aspekte ,sehr” oder ,ziemlich* belastet zu
sein (andere Branchen: 43 bzw. 36 Prozent)

« Bewertung Einkommen: Bel 77 Prozent, also bei mehr als drei Vierteln der
extern Beschaftigten, entspricht das Einkommen ,kaum* oder ,Gberhaupt nicht"
den eigenen Vorstellungen (andere Branchen: 46 Prozent)

* Bewertung Arbeitsplatzsicherheit: 57 Prozent geben an, dass es ,kaum® oder
,2aberhaupt nicht* sicher ist, dass sie in Zukunft inren Arbeitsplatz behalten kdnnen
(andere Branchen: 23 Prozent)

* Von 44 Prozent als belastend eingestuft und von 65 Prozent negativ bewertet
werden zudem fehlende Entwicklungsmadglichkeiten am Arbeitsplatz
(Einstufung in anderen Branchen: 34 Prozent belastend bzw. 46 Prozent negativ)



Gesundheit von Beschaftigten in Zeitarbeitsfirmen
Befragungsergebnisse — positive Aspekie

* Eine Reihe von Fragen werden von Beschaftigten aus der Zeitarbeitsbranche —
gemessen an Befragungsergebnissen aus anderen Branchen — auch unauffallig
oder positiver beantwortet:

weniger Probleme mit Zeitdruck als andere Beschaftigte

Unterstltzung durch Kollegen bei der Einarbeitung
(69 Prozent ,sehr” oder ,ziemlich")

Unterstitzung bei Schwierigkeiten mit der Arbeit sowie allgemein
durch Kollegen (79 bzw. 74 Prozent ,sehr” oder ,ziemlich®)



Fazit

 Die Zahl der Beschaftigten in der Zeitarbeitsbranche ist in den letzten Jahren
erheblich gewachsen

* Die durchschnittliche Dauer von Beschaftigungsverhaltnissen durfte nach TK-
Ergebnissen dabei bis 2008 merklich gestiegen sein

* Nach Beendigung einer Zeitarbeit im ersten Halbjahr 2008 waren mehr als die
Halfte der Betroffenen regular in anderen Branchen beschaftigt

* Insbesondere mannliche Beschéftigte der Zeitarbeitsbranche sind
Uberdurchschnittlich lange krankgeschrieben, arbeiten allerdings haufig
auch in korperlich stark belastenden Berufen, die fur zwel Drittel der
Fehlzeitenunterschiede verantwortlich gemacht werden kdnnen

* Arzneiverordnungen unterscheiden sich insgesamt eher gering,
Unterschiede finden sich bei Verordnungen von Arzneimitteln
zur Behandlung des Nervensystems

* Als belastend bewertet werden bei der Befragung von den
Zeitarbeitsbeschéaftigten insbesondere die Einkommenssituation,
die Arbeitsplatzsicherheit sowie die Entwicklungsmaoglichkeiten

*» Demgegeniber wird die Zusammenarbeit mit und Unterstitzung durch
Kollegen am Arbeitsplatz weit Gberwiegend positiv eingestuft.



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Techniker Krankenkgsse
Gesund In die Zukunit.



Gesundheit von Beschdftigten in Zeitarbeitsfirmen
Entwicklung der Beschdaftigungsverhdlinisse

Fast jede dritte Anstellung langer als ein Jahr
Beschdaftigungsdauer in der Zeitarbeitsbranche 2008 (Anteil in Prozent)

mind. 1 Jahr bis 1 Monat

1-2 Monate

2-3 Monate
9-12 Monate

6-9 Monate 3-6 Monate

Grafik/Quelle: Gesundheitsreport der Techniker Krankenkasse 2009




Gesundheit von Beschdftigten in Zeitarbeitsfirmen
Altersstruktur
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Gesundheit von Beschdftigten in Zeitarbeitsfirmen
Befragungsergebnisse Einkommen
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Gesundheit von Beschdaftigten in Zeitarbeitsfirmen
Befragungsergebnisse Gesundheit - Gesamteinschdtzung

Frageformulierung

Wie bewerten Sie lhr gegenwartiges korperliches
Allgemeinbefinden?

Wie bewerten Sie Ihr gegenwartiges psychisches
Allgemeinbefinden?

Wie bewerten Sie insgesamt Ihren gegenwartigen
Gesundheitszustand?

Anteil mit inhaltlich
negativer Einschatzung*

intern extern gesamt

157% 188% 17,2%

142% § 198% ) 17,5%

13,2% ( 146 % | 13,8%

Zeitarbeit ist deutlicher mit psychischen Belastungen assoziiert

Ver-
gleichs-

gruppe
13,8 %

11,5 %



