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Notwendigkeit zur Evaluation von
Patienteninformationen

DIPS: der Diabetes PraventionS-Check

Web-Tracking Verfahren: Beispiele




Evaluation von Patienteninformationen

Patienteninformationen haben den Rang einer
"Gesundheitstechnologie"

Patienteninformationen entfalten Wirkungen
Welchen Nutzen haben Sie?

=>» Evaluation ist notwendig: ... Ergebnisse +
... Strukturen +
... Prozesse




Alte und neue Evaluationsdimensionen

ur Position des Web-Trackings

Evaluation von evidenzbasierten Patienteninformationen (PI),
Ebenen und Beispiele fur Kriterien und Methoden

Struktur-Qualitdt  Prozess-Qualitat  Ergebnis-Qualitat

Kriterien Kriterien evidenz-  Compactness Wissenszuwachs
basierter PI* Stratum Entscheidungs-
GPGI** Zeitbedarf konflikt

Methoden Experten-Urteile Fragebogen-Tests
Review -Web-Tracking-

LL-Entwicklung

*Steckelberg, A et al (2005): Kriterien fur evidenzbasierte Patienteninformationen. Z Arztl Fortbild Qualitatssich

4 99: 343-351 (2005) /I **GPGI Gute Praxis Gesundheitsinformation, http://dnebm-
patienteninformation.de/archives/51




DIPS: der Diabetes-PraventionS-check

racking erprob

Projekt im Rahmen der Forderrichtlinie zur
Praventionsforschung vom 30.06.2006 (BMBF)

(Gesundheitsforderung und Primarpréavention von alteren Menschen)
Stoffwechseltest zur Priméarpravention des Typ 2-Diabetes -
Evaluation des Effekts evidenzbasierter Patienteninformation

Uberschreitung der Blutzucker-Grenzwerte -
was bedeutet das fur Sie?

Erstellung, Angebot und Evaluation einer
evidenzbasierten Patienteninformation zu
Blutzuckertest und Primarpravention des Typ 2-Diabetes




DIPS: Ablauf der Studie

DIPS-Befragung Ablaufschema

www.TK-Online.de

Uber Teaser
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Web-'liracking

Follow Up nach 2 Wochen (per E-Mail)




Projekt DIPS: der Diabetes-PraventionS-check
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Klickpfade - Der Weg durch die Patienteninfo

Web-Tracking Ergebnisse (beispielha
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Die Prozess Analyse ermdglicht die
genaue Beschreibung der
Navigationsablaufe.

Dabei werden die Webseiten als
einzelne Prozessschritte mit einer
dazugehdrigen Konversionsrate
dargestellt.

Fur jeden dieser Schritte kdnnen
Quereinstiege und Querausstiege
sowie der Verlauf der Konversionsrate
genau verfolgt werden

Auch die Anzahl der User, die lhren
Besuch an diesem Punkt abbrachen,
bzw. weiter zum néachsten Schritt
gegangen sind, werden auswertbar.

=>Prozess-Hurden entdecken
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Wle und Was wird gelesen'?

Mausbewegungen der Techniker

Krankenkasse

Die aggregierten T( | S

User konnen visualisiert
werden.
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Beispiel fur eMotion Track —klicken-
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Spater weitermachen _

Angaben zur Person

Anragungen/Hinweise

Haben Sie eine berufliche Ausbildung begonnen oder abgeschlossen?

Zu den Informatiensn

Fragebogen

O Mein, keine Berufsausbildung begonnen
O Mein, keine Berufsausbildung abgeschlossen
O Ja, Aushildung begannen

O Ja, Aushildung abgeschlossen

Sind Sie zurzeit erwerbstitig?

Oanlzeit—er\p\rerhstétig %t giner wichentlichen Arbeitszeit von 35 Stunden und mehr

O Teilzeit-erwerbstatig mit einer wichentlichen Arbeitszeit unter 35 Stunden
O In Mutterschafts-/Erziehungsuraubdsonstiger Beurlaubung
O (Um-Sehiller, Auszubildender

O Micht erwerbstatiy (sinschlielich: Studenten, die nicht gegen Geld arbeiten,
Arbeitslose, Null-Kurzarbeit, Yorruhestand, Rentner)

%)

]
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Wie wird entschieden?

eMotionTrack™ der DIPS Seite - Clickmap

Samtliche Klicks des Users incl. 112'1'&2‘:&3(
derer auf nicht-klickbare Objekte,

wie Grafiken, werden gemessen
und aggregiert in einer Advanced
Click-Map visualisiert.
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se Kennzahlen Web-Nutzung (Auszuo

Anzahl Seitenaufrufe

Besuchszeit

Aktivzeit

Stratum

Compactness

Anteil der Seiten mit
Scrolling

Durchschnittlicher Anteill
nicht gelesener
SEENENGEE

Anzahl Interaktion

Analysekennzahlen liefern einen
madglichen Erklarungsbeitrag zum
Projektziel

Im Fall eines Erklarungsbeitrags zum
Projektziel, interessante Perspektive
far die zuklnftige a priori-Schatzung

uber die Wirkungen von
Patentieninformationen




I

Struktur-, Ergebnis- und auch Prozessevaluationen von
Patienteninformationen sind notwendig

Projekt DIPS erstellt eine generische Struktur zur Evaluation von
Patienteninformationen:

evaluiert werden Ergebnisse (Wissenszuwachs) und Prozesse
(Entscheidungskonflikte)

Gepruft wird, ob speziell Verfahren des Web-Trackings den
Informations-Prozess beschreiben kdnnen

=> Ein Beitrag zur Evaluation von Patienteninformationen




Fragen?

hardy.mueller@wineg.de
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Analysekennzahlen Web-Nutzung ( Auszuq)

Analysekennzahl Kurzbeschreibung Interpretationsansatz

: [ Wie viele Seiten wurden ] N - .. - )

Anzahl Seitenaufrufe Viele Seitenaufrufe konnten auf eine hohe

aufgerufen Leseaktivitat hindeuten, wenige Aufrufe auf

wenig Aktivitat bzw. Abbriche
\ Y,
: [ Erfassung der kompletten ] 4 : : )
Besuchszeit ) Eine lange Besuchsdauer legt eine
Besuchszeit intensive Beschéaftigung mit den Inhalten
nane

\ Y,

. Erfassung der Wie lange bewegt sich ein Nutzer aktiv auf
Aktivzeit Besuchszeit bei der eine einer oder mehreren Web-Seiten, eine
lAngere Aktivzeit lasst auf eine intensivere

Interaktion stattfindet _ _
Auseinandersetzung mit den Inhalten
schliel3en




Analysekennzahlen Web-Nutzung ( Auszuq)

Analysekennzahl Kurzbeschreibung Interpretationsansatz

Stratum Linearitat der Nutzung Ein hohes Stratum deutet auf eine hohe
_des Linearitat des Leseflusses ohne
Informationsangebots wiederholtes Lesen von Seiten und wenig

direkte Ruckspringe hin.

Compactness Vernetztheit der Nutzung 4 Eine hohe Compactness deutet auf einen )
des hochgradig vernetzten Lesefluss hin und
Informationsangebots lasst auf eine hohe Auseinandersetzung mit

den Inhalten schliel3en. Ruckspriingen zu
bereits besuchten Seiten werden ebenfalls

\_ bertcksichtigt. )
Anteil der Seiten mit ( o : )
Scrolling Erfassung des Scroll- Die Nutzer mit einem hohen Anteil an Seiten
verhaltens pro User mit Scrolling kdnnten sich intensiver mit den
Inhalten auseinandergesetzt haben.
~— Y,




Analysekennzahlen Web-Nutzung ( Auszuq)

Analysekennzahl Kurzbeschreibung Interpretationsansatz

Durchschnittlicher Anteil (~ Anteilder 7\ /7 \
nicht gelesener Seitenbereiche, die bei Es wurden Inhalte der Seite vom User nicht
Seitenteile Aufruf einer Oqer _ gelesen. Dieses Verhalten kdnnte auf eine
mehrerer Seiten nicht im geringe Relevanz der Informationen
Browserfenster sichtbar schlieBen lassen oder darauf, dass
\- Warer / Informationen Ubersehen wurden.

\- )

- . . [ \
Anzahl Interaktionen Eingaben, Loschungen, Deutlich mehr Interaktionen als fiir das voll-
Klicks, Scroll-Vorgange . Ny
standige Ausflillen des Fragebogens

bendtigt werden sind ein Indiz fur
unverstandliche Fragen oder schlechte
Usability.

\ J




