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[0 TravelXL - Sicherheit bei einem langeren Auslandsaufenthalt

Ein ganzes Jahr in Shanghai arbeiten und leben, mehrere Monate mit dem Rucksack durch
Australien reisen oder als Au-pair New York entdecken — wir sind heutzutage privat wie
beruflich viel unterwegs. Die private Auslandsreise-Krankenversicherung der Envivas schitzt
Sie weltweit vor nicht absehbaren Kosten bei einer Erkrankung oder einem Unfall und
bietet Ihnen zusatzliche wertvolle Services.

Besondere Praktischer Personlicher
Zusatzleistungen Abschluss Service jederzeit
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Fur Reisen
bis zu acht
\Wochen gibt's
TravelPlus

Optimaler Reiseschutz fur nah und fern

Leider lasst sich auch im Urlaub Gesundheit nicht wie die Reiseroute planen.

Damit Sie im Fall des Falles trotzdem all Ihre Flexibilitat behalten, konnen Sie sich mit
dem Versicherungsschutz von TravelXL im Notfall Gberall auf der Welt behandeln lassen.
Mit TravelXL sind Sie bei einem Auslandsaufenthalt von mehr als acht \Wochen bis zu

einem Jahr optimal abgesichert.

Y Leistungen im Detail

Y Persénlichen Beitrag berechnen
und online abschlieRen


https://www.envivas.de/tarife/reisekrankenversicherung?wt_cc1=255450&wt_mc=digbro_reise_tk#24478

envivas

Krankenversicherung AG

Start Leistungen Abschluss Notrufzentrale Vertragsunterlagen ' TK und Envivas

Die wichtigsten Leistungen im Detail

Ambulante Leistungen
Behandlungen durch Arzte, Zahnarzte und Physiotherapeuten
arztlich verordnete Arznel-, Heil- und Verbandmittel
Miete arztlich verordneter Hilfsmittel
(Ausnahme: Sehhilfen und Horgerate)
psychologische oder psychotherapeutische Erstbehandlung
nach Unfallen, Gewaltverbrechen und Naturkatastrophen
zur Vermeidung posttraumatischer Storungen

Leistungen im Krankenhaus

Behandlung, Verpflegung und Unterkunft im Krankenhaus
Aufwendungen fur Operationen und Operationsnebenkosten
Unterbringungskosten einer Begleitperson des versicherten
minderjahrigen Kindes

Zahnarztliche Leistungen
schmerzstillende Zahnbehandlung
Zahnfullungen in einfacher Ausflhrung
unfallbedingte Versorgung mit provisorischem Zahnersatz
und provisorischen Zahnkronen, jeweils in einfacher
Ausflihrung
einfache Reparaturen von Zahnersatz und Zahnkronen
unfallbedingte Versorgung mit Inlays und Onlays

Fur alle aufgefiihrten Leistungsaussagen gilt: Bitte beachten Sie, dass es sich bei der vorliegenden
Broschiire um Informationen zur Verkaufsunterstiitzung handelt. Die grundsatzlichen Merkmale
und Vorteile der Produkte werden in vereinfachter Form dargestellt. Inhalt und Umfang des
Versicherungsschutzes ergeben sich aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir die
Auslandsreise-Krankenversicherung nach Tarif TravelXL (AVB TravelXLO/XLM 3.2018). Anbieter

und Risikotrager ist die Envivas Krankenversicherung AG.

Krankentransport
Krankentransporte in das nachsterreichbare geeignete
Krankenhaus bzw. in das Krankenhaus, in dem eine Erst-
versorgung erfolgen kann, oder
zum nachsterreichbaren Notfallarzt

Krankenrucktransport

Erstattung der Mehrkosten eines medizinisch sinnvollen
und vertretbaren KrankenrUcktransports nach Deutschland
Ubernahme der Mehrkosten einer Begleitperson fir
minderjahrige Kinder

Leistungen bei Schwangerschaft
Behandlung bei Schwangerschaftskomplikationen
und Fehlgeburt
Entbindung bei Frihgeburt

Weitere Leistungen
Kosten fur die Betreuung minderjahriger Kinder in Hohe
von bis zu 5.000 Euro
unfallbedingte Bergungskosten bis zu 2.500 Euro
Uberfihrungs- oder Bestattungskosten bis zu 30.000 Euro
Kosten fur Blutkonserven und Versandkosten

Y Persénlichen Beitrag berechnen
und online abschlieRen

Kontakt



https://www.envivas.de/tarife/reisekrankenversicherung?wt_cc1=255450&wt_mc=digbro_reise_tk#24478

envivas

Krankenversicherung AG

Start Leistungen Abschluss Notrufzentrale Vertragsunterlagen ' TK und Envivas Kontakt

Auch die Urlaubskasse freut sich

Ihre Gesundheit ist |hr kostbarstes Gut. Wenn Sie auf Reisen arztliche Hilfe benotigen,
mochten Sie die gleiche Qualitat geniefden, die Sie auch zu Hause gewohnt sind.

Und das kann im Ausland schnell ziemlich teuer werden. Mit TravelXL gehen Sie auf
Nummer sicher, ohne am Ende |hre Urlaubskasse plindern zu mussen.

Tarifstufe Alter Beitrag proTag
TravelXLO Fiir Reisen weltweit 0-64 0,89 EUR
(ohne USA und Kanada) ab 65 2,49 EUR
TravelXLM Fir Reisen weltweit 0-64 3,33 EUR
(mit USA und Kanada) ab 65 9,32 EUR

Y Personlichen Beitrag berechnen
und online abschliefRen


https://www.envivas.de/tarife/reisekrankenversicherung?wt_cc1=255450&wt_mc=digbro_reise_tk#24478
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<= lhr Plus Besondere Zusatzleistungen

Gute WUnsche allein helfen im Notfall nicht immer. Darum unterstitzen wir Sie zusatzlich bei
vielen organisatorischen Herausforderungen und medizinischen Fragestellungen:

Auskunft Uber die arztliche Versorgung in Krankenhausern und Spezialkliniken
Kosteniibernahmegarantie gegeniiber Arzten und Krankenh&dusern bei stationarem Aufenthalt
Auskunft zu im Ausland erhaltlichen Arzneimitteln

Kontaktaufnahme zum Hausarzt und Vermittlung von Arzt-zu-Arzt-Gesprachen

Benennung von Dolmetschern und Fremdsprachen sprechenden Arzten und Zahnérzten
Auskunft Gber Moglichkeiten anwaltlicher Vertretung im Ausland

Weiterleitung von Informationen an Angehorige

Beschaffung und Versand von Blutkonserven

Fur alle aufgefihrten Leistungsaussagen gilt: Bitte beachten Sie, dass es sich bei der vorliegenden Broschire um Informationen zur Verkaufsunterstitzung handelt. Die grundsétzlichen
Merkmale und Vorteile der Produkte werden in vereinfachter Form dargestellt. Inhalt und Umfang des Versicherungsschutzes ergeben sich aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen
fur die Auslandsreise-Krankenversicherung nach Tarif TravelXL (AVB TravelXLO/XLM 3.2018). Anbieter und Risikotrager ist die Envivas Krankenversicherung AG.
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lhr Plus Praktischer Abschluss

TravelXL konnen Sie ganz komfortabel online abschliefsen.

Wichtig ist, dass Sie den Vertragsabschluss vor Reisebe- Hinweis

ginn tatigen. Reisebeginn: Als erster Tag der Aus-
landsreise gilt der Tag der Ausreise aus
Deutschland. Dies ist gleichzeitig der
Versicherungsbeginn. Verschiebt sich
lhre Ausreise auf ein friheres Datum,
denken Sie bitte daran, lhren Versiche-
Ihre Versicherungsbestatigung wird |hnen direkt nach rungsschutz entsprechend zu erganzen.
dem Online-Abschluss zum Download bereitgestellt.

Y Persénlichen Beitrag berechnen
und online abschlieRen


https://www.envivas.de/tarife/reisekrankenversicherung?wt_cc1=255450&wt_mc=digbro_reise_tk#24478
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Wichtige Hinweise fur Weltenbummler

TravelXL richtet sich nur an Versicherte der TK mit standi- TravelXL muss taggenau flr die gesamte Reisedauer
gem Wohnsitz in Deutschland. abgeschlossen werden. Als erster Tag gilt der Ausreisetag
aus Deutschland. Dies ist gleichzeitig der Versicherungs-

Eine Kombination von TravelXL mit anderen Reisetarifen

i : . : beginn.
oder anderweitigem Auslandsreiseschutz ist nicht J

Hinweis: Verschiebt sich lhre Ausreise auf ein friiheres

moglich. Datum, denken Sie bitte daran, lhren Versicherungs-
Sie kdonnen TravelXL ganz einfach online abschliefsen. schutz entsprechend zu erganzen.
Wichtig ist, dass der Abschluss vor Reisebeginn erfolgt. Als letzter Tag gilt der Tag der geplanten Einreise nach

Die Versicherungsbestatigung wird Ihnen nach dem Deutschland.

Online-Abschluss automatisch zum Download bereit- Eine Vertragsverlangerung aus dem Ausland ist vor Ablauf
gestellt. Ihres Versicherungsschutzes und bis zu einer Hochst-
versicherungsdauer von 365 Tagen moglich. Haben Sie

Der Versicherungsvertrag kommt zustande, wenn Sie : . .
Fragen, dann rufen Sie uns an — wir beraten Sie gerne.

uns die Einzugsermachtigung erteilen und die Pramie
am Abbuchungstag eingezogen werden kann. Der Tarif kann erst sechs Monate nach Reiseende erneut
abgeschlossen werden.

Eine Beitragsrickzahlung bei vorzeitiger Rickreise ist
nicht moglich.

Der Versicherungsschutz besteht nur aufderhalb von
Deutschland.

Fur alle aufgefiihrten Leistungsaussagen gilt: Bitte beachten Sie, dass es sich bei der vorliegenden
Broschiire um Informationen zur Verkaufsunterstiitzung handelt. Die grundsatzlichen Merkmale

und Vorteile der Produkte werden in vereinfachter Form dargestellt. Inhalt und Umfang des ) Persanlichen Beitrag berechnen
Versicherungsschutzes ergeben sich aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir die d I. hl. B
Auslandsreise-Krankenversicherung nach Tarif TravelXL (AVB TravelXLO/XLM 3.2018). Anbieter und oniine absc ielsen

und Risikotrager ist die Envivas Krankenversicherung AG.
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== |hr Plus Personlicher Service jederzeit

Schnelle Hilfe, wenn Sie uns brauchen: Die Experten der Envivas-Notrufzentrale sind bei
Krankheit oder Unfall auf Reisen fur Sie da — das ganze Jahr rund um die Uhr:

sofortige, unburokratische Hilfe
schnelle Kostenerstattung
Unterstutzung bei zahlreichen weiteren organisatorischen und medizinischen Fragestellungen

Die Notfallnummer immer dabei

Speichern Sie die Nummer der Envivas-Notrufzentrale am besten in |hrem Handy:

+4989-55987210

oder laden Sie sich direkt mit einem Klick die digitale Visitenkarte fur |hr Handy herunter.



http://video.amb-fileserver.de/envivas/broschueren/vCard-Envivas.vcf
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Kostenerstattung geht ganz einfach

Tritt ein Versicherungsfall ein, sind nur wenige Punkte fiir die Kostenerstattung zu beachten:
Leistungsantrag zur
Auslandsreise-Krankenversicherung ausflllen

Original-Rechnungen
beilegen

Nachweis Uber Beginn und Ende der Auslandsreise
(z.B. Flugschein, Hotelrechnung etc.)

Kopien der Rechnungen mit dem Erstattungsvermerk der TK,
sofern Sie eine Vorleistung der TK erhalten haben

Bitte senden Sie alle oben aufgefiihrten Dokumente in einem Briefumschlag
an die folgende Adresse:

Envivas Krankenversicherung AG, LeistungsService, Gereonswall 68, 50670 KolIn

Y Zum Leistungsantrag

Y Sie haben noch Fragen?

10
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Wichtige Vertragsunterlagen zum Tarif TravelXL

1. Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
. Kundeninformation fiir den Online-Abschluss
. Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)

. Anhang: Gesetzesausziige

. Widerrufsbelehrung

2
3
4
5. Hinweise zum Schutz lhrer personlichen Daten
6
7. Liste der Dienstleister

8

. Kundeninformation bei Vertragen im elektronischen
Geschaftsverkehr

1
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TK und Envivas - Rundum gut abgesichert

Als Versicherter der Techniker Krankenkasse sind Sie ausgezeichnete Leistungen
gewohnt. Mit privaten Zusatzversicherungen machen Sie den Rundumschutz
komplett. Das ist dank der Kooperation der TK mit der Envivas mdglich. Gemeinsam

Starke Partner

TK und Envivas haben wir fUr Sie Tarife entwickelt, die |hren Versicherungsschutz optimal erganzen.

Aktuell vertrauen uns mehr als 1,5 Millionen Kunden. Uberzeugen auch Sie sich von
unserem Plus an Leistung und Service.

In zahlreichen Tests schnitt neben unseren Produkten besonders unser Service sehr
gut ab: unkomplizierte Prozesse, ein unburokratischer Umgang mit Kunden sowie
verstandliche und transparente Leistungsaussagen.

Fir diesen Uberdurchschnittlichen Service hat der TUV SUD 2017 das
Zertifikat der ,ServiceExcellence” an die Envivas verliehen (mehr
Infos unter www.envivas.de/tuev).

12
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Wir sind jederzeit far Sie da

Sie haben Fragen rund um die Envivas und unsere Krankenzusatzversicherungen?

www.envivas.de info@envivas.de
Sie erhalten alle wichtigen Gerne beantworten wir |hre
Informationen jederzeit schnell Anfrage auch per E-Mail.

und bequem.

0800 - 425 25 25 www.facebook.com/envivas
Sie erreichen unsere Experten Besuchen Sie uns auf unserer
telefonisch montags bis freitags Facebook-Seite!

von 7 bis 22 Uhr bundeswelt
gebuhrenfrei (auch mobil).

13
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Impressum

Envivas Krankenversicherung AG
Gereonswall 68
50670 Koln

Telefon: 0800 - 425 25 25 bundesweit gebuhrenfrei (auch mobil)

\orstand:
Dr. Jochen Petin (Vorsitzender), Stefan Lehmann, Dr. Mirko Tillmann

Vorsitzender des Aufsichtsrates:
Dr. Rainer Sommer

Handelsregister:
Amtsgericht Koln HRB 52059

Zustandige Aufsichtsbehdrde:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn
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Tarif TravelXL (TravelXLO/TravelXLM)

fur Mitglieder der deutschen gesetzlichen Krankenversicherung

Wichtige Vertragsunterlagen zum Tarif TravelXL (TravelXLO/TravelXLM)

Leistungen

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
Kundeninformation fur den Online-Abschluss
Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)
Anhang: Gesetzesauszlge

Hinweise zum Schutz lhrer persénlichen Daten
Widerrufsbelehrung

Liste der Dienstleister

Abschluss

Notrufzentrale Vertragsunterlagen

envivas

Krankenversicherung AG

Stand: 4.2018

Kundeninformation bei Vertragen im elektronischen Geschéaftsverkehr

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Private Krankenversicherung
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Envivas Krankenversicherung AG
Deutschland

TravelXL (XLO/XLM)

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick tiber Ihren Versicherungsschutz im Tarif TravelXL. Diese
Informationen sind nicht abschlieRend. Einzelheiten lhres Krankenversicherungsvertrags erhalten Sie von uns in den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen fur die Auslandsreise-Krankenversicherung nach Tarif TravelXL — AVB TravelXLO/XLM 3.2018, dem
Versicherungsantrag und der Versicherungsbestatigung. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Es handelt sich um eine Auslandsreise-Krankenversicherung. Versicherungsschutz besteht fir die Dauer der versicherten Auslands-
reise entweder nach TravelXLM weltweit mit USA und Kanada oder nach TravelXLO weltweit ohne USA und Kanada.

.ﬂ Was ist versichert?

v

v

Der Tarif TravelXL bietet Versicherungsschutz bei privaten
und beruflichen Auslandsreisen mit einer Dauer von bis zu
einem Jahr.

Ambulante Leistungen, Arznei-, Heil- und Verbandmittel

» Behandlungen durch Arzte, Zahnarzte und
Physiotherapeuten nach freier Wahl

» psychologische oder psychotherapeutische Erstbehand-
lung nach Unfallen, Gewaltverbrechen und Naturkata-
strophen zur Vermeidung posttraumatischer Stérungen

» arztlich verordnete Arznei-, Heil- und Verbandmittel

» die Miete arztlich verordneter Hilfsmittel (Ausnahme:
Sehhilfen und Horgerate)

Krankenhausaufenthalt

» Behandlung, Verpflegung und Unterkunft im Kranken-
haus

> Unterbringung einer Begleitperson des minderjahrigen
Kindes

Leistungen bei Schwangerschaft

» Behandlung bei Schwangerschaftskomplikationen und
Fehlgeburt

v

v

15

» Entbindung bei Fruhgeburt

Zahnbehandlungen

» schmerzstillende Zahnbehandlung

» Zahnflllungen in einfacher Ausflihrung

» unfallbedingte Versorgung mit provisorischem

» Zahnersatz und provisorischen Zahnkronen jeweils in
einfacher Ausfuhrung

» einfache Reparaturen von Zahnersatz und Zahnkronen

Transporte

» Aufwendungen fir den Transport zum

» nachsterreichbaren Krankenhaus oder Notfallarzt

» soweit erforderlich, auch Aufwendungen fur den

» Transport vom Krankenhaus der Notfallversorgung ins
nachstgelegene geeignete Krankenhaus

» Mehrkosten fur einen Rucktransport, wenn
— dieser medizinisch sinnvoll und vertretbar ist oder
— ein Krankenhausaufenthalt voraussichtlich langer als

14 Tage dauern wurde oder
— die voraussichtlichen Behandlungskosten die Mehr-
kosten des Rucktransportes Ubersteigen wirden

> im Todesfall Aufwendungen fiir die Uberfiihrung an den
Wohnsitz bis zu 30.000 Euro oder fir die Bestattung im
Ausland bis zu 30.000 Euro

TK und Envivas

Kontakt
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\ 4 Bergung

Aufwendungen fur die unfallbedingte Suche, Rettung und
Bergung bis zu 2.500 Euro

\/ Weitere Leistungen

> Betreuung minderjahriger Kinder bis zu 5.000 Euro
> weitere in den AVB genannte Assistanceleistungen

Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind z. B.:

X

X

X X X X

geplante oder gezielte Heilbehandlungen im Ausland

Behandlungen, deren Notwendigkeit vor Antritt der Reise
bereits feststand

eine regelgerecht verlaufende Schwangerschaft
Kieferregulierung
kosmetische Leistungen

Kur- und Sanatoriumsbehandlungen sowie Rehabilitati-
onsmalinahmen der gesetzlichen Rehabilitationstrager

Aufenthalte in Kliniken, die auch Kuren und Sanatoriums-
behandlungen durchfiuhren oder Rekonvaleszenten auf-
nehmen

Leistungen durch Behandler, die nicht in den Bedingungen
genannt sind (z.B. Heilpraktiker, FulRpfleger und nichtarztli-
che Chiropraktiker)

Psychotherapie

alternative Behandlungsmethoden, die sich nicht praktisch
bewahrt und keine allgemeine Anerkennung gefunden ha-
ben

Praparate zur Empfangnisverhutung und zur Behandlung
der erektilen Dysfunktion, diatetische Lebensmittel und
Nahrungserganzungsmittel

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Durch summenmalige Begrenzungen bei einzelnen
Leistungen (vgl. ,Was ist versichert?“) konnen lhnen Ei-
genanteile entstehen.

Wo bin ich versichert?

v Versicherungsschutz besteht fur die Dauer der

versicherten Auslandsreise entweder
» nach TravelXLM weltweit mit USA und Kanada oder
» nach TravelXLO weltweit ohne USA und Kanada.

v In Deutschland besteht kein Versicherungsschutz.

Abschluss

16
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Welche Verpflichtungen habe ich?

> Sie haben uns den Wegzug aus Deutschland unverziglich

anzuzeigen.
> Im Leistungsfall sind Sie z. B. verpflichtet:

— Beginn und Ende der Auslandsreise nachzuweisen
— erforderliche Auskunfte zur Feststellung des Versiche-
rungsfalles und der Leistungspflicht zu erteilen

— die behandelnden Arzte von der Schweigepflicht zu
entbinden

— sich auf unser Verlangen durch einen von uns beauf-
tragten Arzt untersuchen zu lassen

Wann und wie zahle ich?
Die HOohe des zu zahlenden Beitrags ergibt sich aus der

TK und Envivas

Tabelle:
Reiselander Tarif Beitrag Beitrag
pro Tag bis | pro Tag ab
Alter 64 Alter 65
alle Lander TravelXLO 0,89 EUR 2,49 EUR
ohne USA
und Kanada
alle Lander TravelXLM 3,33 EUR 9,32 EUR
mit USA
und Kanada

Der Beitrag ist bei Abschluss des Vertrages fur die gesamte
Vertragsdauer zu zahlen.

Wann beginnt und endet die Deckung?

>  Der Versicherungsschutz beginnt zu dem bei Vertrags-
schluss vereinbarten Zeitpunkt (Versicherungsbeginn), je-
doch nicht vor Beginn der Auslandsreise.

»  Fur Versicherungsfalle, die vor Beginn des Versicherungs-
schutzes eingetreten sind, wird nicht geleistet.

> Der Versicherungsschutz endet mit Beendigung der
Auslandsreise, spatestens jedoch nach Ablauf der
Hochstversicherungsdauer, oder mit Beendigung des
Versicherungsvertrages.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

>  Wegen der Befristung des Vertrages besteht kein
Klndigungsrecht.

Kontakt
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2. Kundeninformation

2.1 Identitat des Versicherers

Envivas Krankenversicherung Aktiengesellschaft

Sitz: Kéln — Handelsregister: Amtsgericht Kéin HR B 52059
Anschrift: Gereonswall 68, 50670 Kdln

Telefon: 0800 — 425 25 25

Fax: 02 21 — 16 36-25 63

E-Mail: info@envivas.de

2.2 Vertretungsberechtigte Personen
Gesetzlicher Vertreter der Envivas ist der Vorstand.

Mitglieder des Vorstandes sind:
Dr. Jochen Petin (Vors.), Stefan Lehmann, Dr. Mirko Tillmann.

2.3 Hauptgeschaftstatigkeit, Aufsichtsbehorde
Die Envivas betreibt die Krankenversicherung im In- und
Ausland im direkten und indirekten Geschaft.

Die Rechts- und Finanzaufsicht wird durch die Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer
Stralde 108, 53117 Bonn ausgelubt.

2.4 Garantiefonds

In dem unwahrscheinlichen Fall einer Zahlungsunfahigkeit oder
Uberschuldung eines Krankenversicherungsunternehmens
kénnen Sie sich an die Medicator AG, Bayenthalgurtel 26,
50968 Koln wenden.

Das Bundesministerium fur Finanzen hat der Medicator AG die
Aufgaben eines Sicherungsfonds Ubertragen. Die Medicator
AG hat damit im Fall der Insolvenz des Krankenversicherungs-
unternehmens die Aufgabe, lhre Rechte zu schiitzen.

2.5 Vertragsrelevante Unterlagen / Merkmale der
Versicherungsleistungen

2.5.1 Vertragsunterlagen
Folgende Unterlagen sind fur lhren Versicherungsvertrag von
Bedeutung:

> Das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten enthalt
die Informationen, die fir den Abschluss und die Erflllung
des Vertrages von besonderer Bedeutung sind.

> Die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) be-
schreiben die Versicherungsleistungen im Detail und ent-
halten alle sonstigen Regelungen.

> lhre Angaben im Antragsformular dienen der Konkretisie-
rung des gewunschten Versicherungsschutzes.

Nebenabreden (z.B. mundliche Zusagen lhres Versicherungs-
vermittlers) sind nur verbindlich, wenn sie von der Envivas
schriftlich bestatigt werden.

2.5.2 Art und Umfang der Versicherungsleistungen

In der Reisekrankenversicherung ersetzt die Envivas im
vereinbarten Umfang die Aufwendungen flir medizinisch
notwendige Heilbehandlungen wegen Krankheit oder Unfallfol-
gen, die im Zusammenhang mit einer Reise entstehen, und fur
sonstige vereinbarte Leistungen. Die Einzelheiten ergeben sich
aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) fur die
Auslandsreise-Krankenversicherung nach Tarif TravelXL — AVB
TravelXLO/XLM 3.2018. Diese AVB finden Sie unmittelbar
hinter dieser Kundeninformation.

2.5.3 Anwendbares Recht
Das Versicherungsverhaltnis unterliegt deutschem Recht.

2.5.4 Falligkeit der Versicherungsleistungen und Erfullung
Die Versicherungsleistungen werden fallig, sobald der Envivas
alle erforderlichen Unterlagen eingereicht wurden und die
Envivas die notwendige Prufung durchgefuhrt hat.

Die Erfullung der Leistung durch die Envivas erfolgt in der
Regel durch Uberweisung des falligen Betrages.
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2.6 Gesamtpreis der Versicherung (Versicherungs-
beitrag)

Die Hohe des zu zahlenden Beitrags ist abhangig vom Reise-

ziel, vom Alter der versicherten Person und von der Vertrags-

dauer. Die Beitrage werden im Online-Formular auf der Grund-

lage vom Absatz ,Wann und wie zahle ich?“ im IPID und in

§ 12 der AVB sowie in einer Ubersicht, die lhnen vor der

Online-Absendung angezeigt wird, flr jede Person und jeden

Tarif einzeln aufgefuhrt.

2.7 Zusatzlich anfallende Kosten

Auler dem Versicherungsbeitrag entstehen Ihnen fur den
angebotenen Versicherungsschutz keine weiteren Kosten,
Steuern oder Gebihren, auch nicht fur die von der Envivas
angebotenen Assistanceleistungen.

2.8 Beitragszahlung, Falligkeit der Beitrage

Der Beitrag fur die gesamte Versicherungsdauer ist bei Ab-
schluss des Versicherungsvertrages zu zahlen. Der Abschluss
des Tarifs TravelXL aufgrund dieser Vertragsunterlagen (vgl.
2.5.1) ist nur moglich, wenn Sie am Lastschriftverfahren
teilnehmen. Daher gilt der Beitrag bis zum Eingang der Last-
schrift bei dem von Ihnen angegebenen Geldinstitut als ge-
stundet.

2.9 Gilltigkeitsdauer der zur Verfuigung gestellten
Informationen

Die an dieser Stelle zur Verfigung gestellten Informationen halt

die Envivas standig fur Sie aktuell.

2.10 Zustandekommen des Vertrages

Sie fullen das Antragsformular vollstandig aus und senden es
an die Envivas. Der Vertrag qilt, vorbehaltlich des Eingangs
des ausgefullten Antragsformulars bei der Envivas, bereits mit
dem Tag der Absendung als zustande gekommen. Der Versi-
cherungsvertrag kommt endguiltig erst zustande, wenn Sie |hr
Widerrufsrecht nicht ausgeubt haben.

2.11 Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Uber die Einzelheiten des Widerrufsrechts (z. B.
zum Beginn der Widerrufsfrist und zur Austibung des Wider-
rufsrechts) informiert die Envivas Sie unter Nr. 6 dieser
~Wichtigen Vertragsunterlagen®.

2.12 Vertragslaufzeit

Der Versicherungsvertrag wird fur die einzelne Reise abge-
schlossen — und zwar fur den im Antragsformular genannten
Zeitraum, aber nicht fUr langer als 1 Jahr.

2.13 Kundigungsrecht des Versicherungsnehmers
Wegen der Befristung des Vertrages besteht darlber hinaus
kein Kundigungsrecht.

2.14 Anwendbares Recht / Gerichtsstand
Auf den Vertrag findet deutsches Recht Anwendung.

Sollte einmal die gerichtliche Klarung einer Streitfrage erforder-
lich sein, kdnnen Sie an den Gerichten mit folgender oértlicher
Zustandigkeit klagen:

> |hr Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt
> Kaoln als Sitz der Envivas.

Fur eventuelle Klagen gegen Sie ist das Gericht des Ortes
zustandig, an dem Sie lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthalt haben.

Bei Wegzug ins Ausland aulderhalb der Europaischen
Union/des Europaischen Wirtschaftsraums gilt der Gerichts-
stand KolIn. Dasselbe gilt, wenn Ihr Wohnsitz oder gewdhnli-
cher Aufenthalt nicht bekannt ist.

2.15 Sprachen
Die Envivas kommuniziert mit Ihnen in deutscher Sprache.
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2.16 Beschwerdemaoglichkeiten
Sollte es einmal zu Meinungsverschiedenheiten kommen,
wenden Sie sich bitte an den Kundenservice der Envivas:

Telefon 0800 — 425 25 25
Fax 02 21— 16 36-25 61
E-Mail antrag@envivas.de

Die Envivas wird versuchen, schnellstmoglich eine einver-
nehmliche Losung zu finden. Gelingt dies nicht, konnen Sie
sich auch an den

Ombudsmann fiir die Private Kranken- und
Pflegeversicherung

Postfach 06 02 22, 10052 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de

wenden. Der Ombudsmann ist zugleich Schlichtungsstelle zur
aulergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten bei Versiche-
rungsvertragen mit Verbrauchern und zwischen Versicherungs-
vermittlern und Versicherungsnehmern. An dem Streitbeile-
gungsverfahren des Ombudsmanns nimmt die Envivas Kran-
kenversicherung AG teil. Seine Entscheidungen sind fur den
Versicherer nicht bindend. Die Mdglichkeit zur Einleitung eines
gerichtlichen Verfahrens bleibt unberthrt.

Beschwerden konnen Sie aulerdem an die

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Strafl’e 108, 53117 Bonn

richten.
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3. Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)
fur die Auslandsreise-Krankenversicherung nach Tarif TravelXL:
Tarif TravelXLO (alle Lander ohne USA und Kanada)
Tarif TravelXLM (alle Lander mit USA und Kanada)
(AVB TravelXLO/XLM 3.2018)

Inhaltsverzeichnis

§ 1 Welchen Versicherungsschutz bietet der Tarif TravelXL?
(1) Gegenstand der Versicherung
(2) Versicherungsfall
(3) Vertragsgrundlagen

§ 2 Wer kann sich versichern?
(1) Abschluss- und Versicherungsfahigkeit
(2) Beendigung der TK-Mitgliedschaft/TK-Familienversicherung

§ 3 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
(1) Geltungsbereich
(2) Wahl des richtigen Tarifs

§ 4 Fur welche Reisedauer kann die Versicherung abgeschlossen werden?
(1) Versicherungsdauer

(2) Versicherungsbeginn und —ende

§ 5 Wie wird die Versicherung abgeschlossen?
(1) Zustandekommen des Versicherungsvertrages
(2) Vertragsverlangerung

(3) Erneute Versicherung nach TravelXL

§ 6 Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?
(1) Beginn des Versicherungsschutzes

(2) Ende des Versicherungsschutzes

§ 7 Welche Leistungen erbringt die Envivas im Versicherungsfall?
(1) Allgemeine Regelungen
(2) Ambulante Leistungen
(3) Leistungen im Krankenhaus
(4) Leistungen bei Schwangerschaft
(5) Zahnarztliche Leistungen
(6) Krankentransporte
(7) Krankenrucktransporte
(8) Suche, Rettung und Bergung
(9) Bestattung und Uberfiihrung
(10) Betreuung minderjahriger Kinder
(11) Blutkonserven
(12) Weitere Assistanceleistungen
(13) Auskunft bei geplanten Heilbehandlungen

(14) Auskunft Gber medizinische Gutachten und Stellungnahmen

§ 8 Wann leistet die Envivas nicht oder eingeschrankt?
(1) Nicht erstattungsfahige Leistungen

(2) Keine bzw. eingeschrankte Leistungspflicht
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§ 9 Wie erfolgt die Kostenerstattung im Versicherungsfall?

(1) Erforderliche Angaben und Nachweise
(2) Auszahlung der Versicherungsleistungen
(3) Erstattung bei mehreren Kostentragern
§ 10 Welche allgemeinen Mitwirkungspflichten (Obliegenheiten) haben der Versicherungsnehmer und die
versicherte Person? Welche Folgen treten ein, wenn diese Pflichten verletzt werden?
(1) Obliegenheiten
(2) Folgen von Obliegenheitsverletzungen
§ 11 Welche besonderen Mitwirkungspflichten (Obliegenheiten) haben der Versicherungsnehmer und die

versicherte Person bei Anspriichen gegen Dritte? Welche Folgen treten ein, wenn diese Pflichten verletzt
werden?

(1) Obliegenheiten

(2) Folgen von Obliegenheitsverletzungen

§ 12 Was kostet die Versicherung? Was passiert, wenn der Beitrag nicht gezahlit wird?
(1) Beitragszahlung
(2) Beitragsberechnung und Beitragshdohe

(3) Folgen der Nichtzahlung des Beitrags
§ 13 Wann kann die Aufrechnung erklart werden?

§ 14 Welches Gericht ist zustandig?
(1) Klagen des Versicherungsnehmers
(2) Klagen der Envivas

(3) Wohnsitzverlegung und unbekannter Wohnsitz
§ 15 In welcher Form sind Willenserklarungen und Anzeigen abzugeben?

§ 16 Wann verjahren Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag?
(1) Verjahrungsfrist

(2) Hemmung der Verjahrung
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Leistungen

Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)
fur die Auslandsreise-Krankenversicherung nach Tarif TravelXL:
Tarif TravelXLO (alle Lander ohne USA und Kanada)

Tarif TravelXLM (alle Lander mit USA und Kanada)
(AVB TravelXLO/XLM 3.2018)

§1

(1

(2)

()

§2
(1

(2)

§3

(1)

Welchen Versicherungsschutz bietet der Tarif
TravelXL?

Gegenstand der Versicherung

Die Envivas bietet Versicherungsschutz bei privaten und
beruflichen Auslandsreisen fir Krankheiten, Unfalle und
andere in diesen AVB genannte Ereignisse. Bei einem im
Ausland eintretenden Versicherungsfall erstattet die
Envivas dort entstehende Aufwendungen fur Heilbehand-
lung und erbringt weitere in diesen AVB vereinbarte
Leistungen.

Versicherungsfall

Versicherungsfall ist die medizinisch notwendige Heilbe-
handlung einer versicherten Person wegen Krankheit
oder Unfallfolgen.

Der Versicherungsfall beginnt mit der Heilbehandlung. Er
endet, wenn nach medizinischem Befund Behandlungs-
bedurftigkeit nicht mehr besteht.

Als Versicherungsfall gelten auch
1. der Krankenrucktransport,

2. die medizinisch notwendige Behandlung wegen
Schwangerschaftskomplikationen, Frihgeburt und
Fehlgeburt,

3. der Tod sowie
4. weitere in § 7 genannte Ereignisse.

Vertragsgrundlagen
Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus

1. den Angaben im Antragsformular,

2. diesen AVB,

3. ggf. zusatzlichen schriftlichen Vereinbarungen und
4. den gesetzlichen Vorschriften.

FuUr den Vertrag gilt deutsches Recht.

Wer kann sich versichern?

Abschluss- und Versicherungsfahigkeit
Voraussetzung fur den Abschluss der Versicherung ist,
dass die zu versichernde Person Mitglied der TK oder bei
der TK familienversichert ist.

Aullerdem muss wahrend der gesamten Vertragslaufzeit
(Dauer der Auslandsreise) der standige Wohnsitz in
Deutschland bestehen. Andernfalls endet der Versiche-
rungsschutz. Der Wegzug aus Deutschland ist der
Envivas unverzuglich anzuzeigen

Beendigung der TK-Mitgliedschaft/
TK-Familienversicherung

Endet die TK-Mitgliedschaft oder die TK-Familien-
versicherung der im TravelXL versicherten Person, be-
steht der Versicherungsschutz fir die vereinbarte Ver-
tragsdauer fort.

In welchen Landern besteht Versicherungs-
schutz?

Geltungsbereich
Der geographische Geltungsbereich ist abhangig vom
gewahlten Tarif.

Versicherungsschutz besteht fiir die Dauer der versicher-
ten Auslandsreise entweder
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> nach TravelXLM weltweit mit USA und Kanada oder
» nach TravelXLO weltweit ohne USA und Kanada.

In Deutschland besteht kein Versicherungsschutz.

Wahl des richtigen Tarifs

Werden wahrend der Reise auch die USA oder Kanada
bereist, ist fur die gesamte Reisedauer TravelXLM abzu-
schlielRen.

Werden ausschliel3lich Lander auf3erhalb der USA und
Kanada bereist, ist TravelXLO abzuschliel3en.

Transitaufenthalte in den USA oder Kanada mit hochs-
tens einer Ubernachtung sind im Rahmen des TravelXLO
mitversichert.

Wird TravelXLO abgeschlossen, obwohl die USA oder
Kanada bereist werden, besteht in diesen Landern kein
Versicherungsschutz.

Eine Kombination der Tarife TravelXLO und TravelXLM
ist nicht zulassig.

Fur welche Dauer kann die Versicherung abge-
schlossen werden?

Versicherungsdauer

TravelXL muss fur die gesamte Reisedauer abgeschlos-
sen werden. Dies gilt auch dann, wenn anderweitig Aus-
landsreiseschutz besteht. Die Reisedauer darf 1 Jahr
nicht Uberschreiten (Hochstversicherungsdauer).

Wird die Versicherung bei Antragstellung nicht fir die ge-
samte Reisedauer abgeschlossen oder wird die Hochst-
versicherungsdauer Uberschritten, besteht kein Versiche-
rungsschutz. Dies gilt auch dann, wenn eine
Beitragszahlung erfolgt ist.

Versicherungsbeginn und -ende

1. Die Versicherung beginnt zu dem bei Vertragsschluss
vereinbarten Zeitpunkt, frihestens jedoch mit Abgabe
der Vertragserklarung durch den Versicherungsneh-
mer (siehe § 5 Abs. 1).

2. Als Versicherungsbeginn muss im Antragsformular
immer der erste Tag der Auslandsreise angegeben
werden. Als erster Tag gilt der Tag der Ausreise aus
Deutschland.

3. Als Versicherungsende gilt der Tag der geplanten Ein-
reise nach Deutschland.

4. Eine Verlangerung Uber das Ende der urspringlich
vereinbarten Versicherungsdauer ist nach Maltgabe
von § 5 Abs. 2 moglich.

5. Bei vorzeitiger Beendigung der Auslandsreise werden
bereits gezahlte Beitrage nicht erstattet.

Wie wird die Versicherung abgeschlossen und
kann sie verlangert werden?

Zustandekommen des Versicherungsvertrages
Der Versicherungsvertrag muss vor Reisebeginn bean-
tragt werden und kann wie folgt zustande kommen:

1. Zugang des vom Versicherungsnehmer vollstandig
ausgefillten Antragsformulars der Envivas und Ertei-
lung des vorgesehenen SEPA-Lastschriftmandats

TK und Envivas
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§6

(1)

(2)

Leistungen

2. Vollstandiges Ausfullen und Absenden des von der
Envivas bereitgestellten Online-Formulars (Online-
Abschluss) und

> Erteilung des dort vorgesehenen SEPA-
Lastschriftmandats oder

> Bewirkung der Zahlung durch eine sonstige von
der Envivas bereitgestellte Zahlungsmaoglichkeit

FUr nach § 2 Abs. 1 nicht versicherbare Personen kommt
ein Versicherungsvertrag auch nicht durch Einzahlung
oder Entgegennahme des Beitrags zustande.

Vertragsverlangerung

1. Eine nahtlose Verlangerung Uber das Ende der ur-
sprunglich vereinbarten Versicherungsdauer hinaus
ist mdglich, sofern die Hochstversicherungsdauer von
einem Jahr insgesamt nicht Uberschritten wird.

2. Vor Ablauf der urspringlich vereinbarten Versiche-
rungsdauer sind der Envivas folgende Angaben mit-
zuteilen:

» Vorname und Name der versicherten Person
> Geburtsdatum der versicherten Person

> Erster Tag der Reiseverlangerung und Tag der ge-
planten Einreise nach Deutschland

> Reiseziel wahrend des Verlangerungszeitraums

Fur den Einzug des Beitrags fur den Verlangerungszeit-
raum muss der Envivas ein gultiges SEPA-
Lastschriftmandat vorliegen.

3. Fur Versicherungsfalle, die vor Beginn der Vertrags-
verlangerung eingetreten sind, besteht wahrend des
Verlangerungszeitraums kein Versicherungsschutz.

4. Werden erst wahrend des Verlangerungszeitraums
die USA oder Kanada bereist, ist zusatzlich zum Bei-
trag fur den Verlangerungszeitraum die Beitragsdiffe-
renz zwischen TravelXLO und TravelXLM fur die ur-
sprunglich vereinbarte Vertragsdauer zu zahlen.
Andernfalls besteht in den USA und Kanada kein Ver-
sicherungsschutz.

Erneute Versicherung nach TravelXL

Eine erneute Versicherung nach TravelXL ist erst 6 Mo-
nate nach Beendigung des vorangegangenen Versiche-
rungsvertrages moglich. Wird die Frist unterschritten,
besteht fur diese Reise kein Versicherungsschutz.

Wann beginnt und wann endet der Versiche-
rungsschutz?

Beginn des Versicherungsschutzes
1. Versicherungsschutz setzt voraus, dass ein Versiche-
rungsvertrag nach § 5 Abs. 1 zustande gekommen ist.

2. Der Versicherungsschutz beginnt zu dem bei Ver-
tragsschluss vereinbarten Zeitpunkt (Versicherungs-
beginn), jedoch nicht vor Beginn der Auslandsreise.

Ende des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz endet auch fiur laufende Versi-
cherungsfalle

1. mit Beendigung der Auslandsreise, spatestens jedoch
nach Ablauf der Hochstversicherungsdauer gemaf}
§ 4 Abs. 1 oder

2. mit Beendigung des Versicherungsvertrages.

Muss die Auslandsreise wegen medizinisch notwendiger
Heilbehandlung Uber das Ende des Versicherungsvertra-
ges hinaus ausgedehnt werden, besteht Versicherungs-
schutz, solange die versicherte Person die Ruckreise aus

Abschluss
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medizinischen Grunden nicht ohne Gefahrdung ihrer Ge-
sundheit antreten kann.

§ 7 Welche Leistungen erbringt die Envivas im

Versicherungsfall?

Allgemeine Regelungen

1. Freie Arztwahl
Der versicherten Person steht die Wahl unter den im
Reiseland zur Heilbehandlung zugelassenen Arzten,
Zahnarzten und Physiotherapeuten frei.

2. Freie Krankenhauswahl
Bei medizinisch notwendiger stationarer Heilbehand-
lung hat die versicherte Person die freie Wahl unter
den Krankenhausern im Reiseland, die

> unter standiger arztlicher Leitung stehen,

> Uber ausreichende diagnostische und therapeuti-
sche Moglichkeiten verfugen und

> Krankengeschichten flhren.

3. Arznei-, Verband- und Heilmittel
Arznei-, Verband- und Heilmittel missen von den im
Reiseland zur Heilbehandlung zugelassenen Arzten
oder Zahnarzten verordnet werden. Arzneimittel mus-
sen zudem aus einer Apotheke oder einer anderen im
Reiseland offiziell zugelassenen Abgabestelle bezo-
gen werden.

Folgende Praparate gelten nicht als Arzneimittel: Pra-
parate zur Empfangnisverhitung, zur Raucherent-
wohnung, zur Zugelung des Appetits, zur Regulierung
des Korpergewichts, zur Behandlung der erektilen
Dysfunktion und zur Verbesserung des Haarwuchses.
Produkte zur Kérperpflege, diatetische Lebensmittel
und Nahrungserganzungsmittel werden von der
Envivas ebenfalls nicht erstattet.

4. Untersuchungs- und Behandlungsmethoden/Arznei-
mittel
Die Envivas leistet im vertraglichen Umfang fur Un-
tersuchungs- und Behandlungsmethoden und Arz-
neimittel, die von der Schulmedizin Uberwiegend an-
erkannt sind. Sie leistet dariber hinaus fur Methoden
und Arzneimittel, die sich in der Praxis als ebenso er-
folgversprechend bewahrt haben oder die angewandt
werden, weil keine schulmedizinischen Methoden
oder Arzneimittel zur Verfigung stehen. Die Envivas
kann jedoch ihre Leistungen auf den Betrag herab-
setzen, der bei der Anwendung vorhandener schul-
medizinischer Methoden oder Arzneimittel angefallen
ware.

Ambulante Leistungen
Die Envivas erstattet bei ambulanter Heilbehandlung
Aufwendungen fur

1. arztliche Untersuchung und Heilbehandlung. Abwei-
chend von dem in § 8 Abs. 1 Nr. 1 geregelten Aus-
schluss leistet die Envivas auch flr psychologische
oder psychotherapeutische Sitzungen im Rahmen ei-
ner Erstbehandlung infolge von Unféllen, Gewaltver-
brechen und Naturkatastrophen am Reiseort zur
Vermeidung posttraumatischer Stérungen.

2. arztlich verordnete Arznei-, Verband- und Heilmittel.

3. die Miete arztlich verordneter Hilfsmittel, sofern diese
erstmals erforderlich werden. Ist eine Miete nicht
moglich, erstattet die Envivas die Aufwendungen fur
den Erwerb dieser Hilfsmittel in einfacher Ausfihrung.
Ausgenommen von der Erstattung sind Aufwendun-
gen fur Sehhilfen und Horgerate.

TK und Envivas
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(7)

Leistungen

Leistungen im Krankenhaus
Die Envivas erstattet bei stationarer Heilbehandlung
Aufwendungen fur

1. arztliche Leistungen,
2. allgemeine Krankenhausleistungen,

3. Operationen einschliellich der Operationsneben-
kosten,

4. Verpflegung und Unterkunft im Krankenhaus.

Bei stationarer Heilbehandlung von versicherten Kindern
bis einschliel3lich 17 Jahre erstattet die Envivas zusatz-
lich die Unterbringungskosten einer Begleitperson im
Krankenhaus.

Leistungen bei Schwangerschaft
Die Envivas erstattet bei bestehender Schwangerschaft
ausschlieBlich Aufwendungen fur

1. die medizinisch notwendige ambulante und stationare
Behandlung wegen Schwangerschaftskomplikatio-
nen.

2. die Entbindung bei Frihgeburt (bis zum Ende der
36. Schwangerschaftswoche) einschlief3lich der bis
zur Wiederherstellung der Transportfahigkeit von Mut-
ter und neugeborenem Kind entstehenden Kosten.
Dies umfasst auch die Behandlung, Unterbringung
und Pflege des neugeborenen Kindes.

3. die medizinisch notwendige Heilbehandlung wegen
Fehigeburt.

4. den nicht rechtswidrigen, medizinisch notwendigen
Schwangerschaftsabbruch.

Zahnarztliche Leistungen
Die Envivas erstattet bei zahnarztlicher Behandlung
Aufwendungen fir:

1. schmerzstillende Zahnbehandlung.
2. Zahnfullungen in einfacher Ausfuhrung.

Abweichend von dem in § 8 Abs. 1 Nr. 4 geregelten
Ausschluss erstattet die Envivas bei zahnarztlicher
Behandlung aufierdem Aufwendungen flr

3. unfallbedingte Versorgung mit Inlays und Onlays.

4. unfallbedingte Versorgung mit provisorischem Zahn-
ersatz und provisorischen Zahnkronen, jeweils in ein-
facher Ausfihrung.

5. einfache Reparaturen von Zahnersatz und Zahnkro-
nen.

Krankentransporte
Die Envivas erstattet Aufwendungen fur den medizinisch
notwendigen Krankentransport

> zur Behandlung in das nachsterreichbare geeignete
Krankenhaus bzw. in das Krankenhaus, in dem eine
Erstversorgung erfolgen kann oder

> zum nachsterreichbaren Notfallarzt.

Die Envivas leistet auch flr den medizinisch notwendigen
Transport im Anschluss an die Erstversorgung beim Not-
fallarzt bzw. im Krankenhaus in das nachsterreichbare
geeignete Krankenhaus.

Krankenriicktransporte
Die Envivas tragt die Mehrkosten eines Krankenruck-
transportes, wenn

> dieser medizinisch sinnvoll und vertretbar ist oder

> die medizinisch notwendige stationare Heilbehand-
lung nach arztlicher Bescheinigung voraussichtlich
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einen Zeitraum von 2 Wochen Ubersteigen wirde
oder

> die voraussichtlichen Kosten der Heilbehandlung im
Ausland die Mehrkosten des Krankenrucktransportes
Ubersteigen wirden.

Ist fir den KrankenrUcktransport eine Begleitperson me-
dizinisch angeraten, behordlich angeordnet oder seitens
des ausfluhrenden Transportunternehmens vorgeschrie-
ben, tragt die Envivas auch die Mehrkosten fur die Be-
gleitperson. Bei Kindern bis einschliel3lich 17 Jahre tragt
die Envivas grundsatzlich die Mehrkosten einer Begleit-
person.

Mehrkosten sind die durch den Krankenrucktransport zu-
satzlich entstehenden Kosten.

Der Krankenrucktransport erfolgt nach Deutschland, auf
Wunsch der versicherten Person auch an einen anderen
Ort als den des standigen Wohnsitzes.

Voraussetzung ist, dass die Envivas den Krankenruck-
transport organisiert.

Suche, Rettung und Bergung

Die Envivas erstattet Bergungskosten bis zu 2.500 Euro
je Versicherungsfall, wenn die versicherte Person einen
Unfall erleidet und deswegen gesucht und gerettet oder
geborgen werden muss. Voraussetzung ist, dass die Hil-
feleistungen von offentlich-rechtlich oder privatrechtlich
organisierten Rettungsdiensten erbracht wurden.

Bestattung und Uberfiihrung

Die Envivas erstattet im Todesfall Kosten in Hohe von bis
zu 30.000 Euro wahlweise fur die Bestattung im Ausland
oder die Uberfihrung an einen Ort nach Wahl in
Deutschland.

Betreuung minderjahriger Kinder

Die Envivas tragt die Kosten der Betreuung von minder-
jahrigen mitreisenden Kindern vor Ort in Hohe von bis zu
5.000 Euro und die Kosten ihrer Rickreise nach
Deutschland, wenn alle mitreisenden erwachsenen Be-
treuungspersonen stationar behandelt oder zurucktrans-
portiert werden mussen oder verstorben sind.

Diese Leistung erbringt die Envivas, wenn eine mitrei-
sende erwachsene Betreuungsperson oder das mitrei-
sende Kind nach TravelXL versichert ist.

Voraussetzung ist, dass die Envivas Betreuung und
Ruckreise organisiert.

Blutkonserven

Die Envivas erstattet die Kosten fur Blutkonserven. Wenn
am Reiseort keine oder nur potenziell gesundheitsge-
fahrdende Blutkonserven verfiugbar sind, erstattet die
Envivas auch die Kosten fur den Versand.

Weitere Assistanceleistungen
Die Envivas erbringt im Versicherungsfall folgende As-
sistanceleistungen:

1. ganzjahriger telefonischer 24-Stunden Service

2. Kontaktaufnahme zum Hausarzt und Vermittlung von
Arzt-zu-Arzt-Gesprachen

3. Auskunft zu im Ausland erhaltlichen Arzneimitteln
4. Beschaffung und Versand von Blutkonserven

5. Auskunft Gber arztliche Versorgung in Krankenhau-
sern und Spezialkliniken

6. bei stationarem Aufenthalt Kostenubernahmegarantie
gegenlber Arzten und Krankenh&usern

TK und Envivas
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7. Organisation von Transport oder Verlegung zum
nachstgelegenen Krankenhaus oder zum nachster-
reichbaren Arzt

8. Benennung von Dolmetschern und Fremdsprachen
sprechenden Arzten und Zahnarzten

9. Weiterleitung von Informationen an Angehdrige

10. Organisation des Krankenrtcktransportes einschliel3-
lich Kostenibernahmegarantie

11. Auskunft Gber Moglichkeiten anwaltlicher Vertretung
im Ausland

12. Organisation der Uberfiihrung oder der Bestattung im
Ausland

Auskunft bei geplanten Heilbehandlungen

Bei Heilbehandlungen, deren Kosten voraussichtlich
2.000 Euro ubersteigen werden, kann der Versiche-
rungsnehmer vor Beginn der Behandlung in Textform
Auskunft iber den Umfang des Versicherungsschutzes
fur die beabsichtigte Heilbehandlung verlangen.

Die Envivas muss die Auskunft innerhalb von vier Wo-
chen erteilen. Ist die Durchfuhrung der Heilbehandlung
dringlich, muss die Auskunft unverziglich, spatestens
nach zwei Wochen erteilt werden. Die Frist beginnt mit
Eingang der Anfrage bei der Envivas.

Die Envivas muss ihre Auskunft begrinden und dabei auf
einen vom Versicherungsnehmer vorgelegten Kostenvor-
anschlag und andere Unterlagen eingehen. Erteilt die
Envivas die Auskunft nicht fristgerecht, wird bis zum Be-
weis des Gegenteils vermutet, dass die beabsichtigte
medizinische Heilbehandlung notwendig ist.

Auskunft Uber medizinische Gutachten oder Stel-
lungnahmen

Die Envivas ist verpflichtet, auf Verlangen des Versiche-
rungsnehmers oder der versicherten Person Auskunft
uber und Einsicht in Gutachten oder Stellungnahmen zu
geben, die sie bei der Prufung ihrer Leistungspflicht Gber
die Notwendigkeit einer medizinischen Behandlung ein-
geholt hat. Wenn der Auskunft an oder der Einsicht durch
den Versicherungsnehmer oder die versicherte Person
erhebliche therapeutische Grunde oder sonstige erhebli-
che Grunde entgegenstehen, kann nur verlangt werden,
einem benannten Arzt oder Rechtsanwalt Auskunft oder
Einsicht zu geben. Der Anspruch kann nur von der je-
weils betroffenen Person oder ihrem gesetzlichen Vertre-
ter geltend gemacht werden. Hat der Versicherungsneh-
mer das Gutachten oder die Stellungnahme auf
Veranlassung der Envivas eingeholt, hat die Envivas die
entstandenen Kosten zu erstatten.

Wann leistet die Envivas nicht oder einge-
schrankt?

Nicht erstattungsfahige Leistungen
Die Envivas leistet nicht fur:

1. Behandlungen geistiger und seelischer Stérungen
und Erkrankungen einschlie3lich psychiatrischer und
psychotherapeutischer Behandlungen. Eine Ausnah-
me besteht nur im Fall des § 7 Abs. 2 Nr. 1 (Behand-
lung zur Vermeidung posttraumatischer Stérungen).

2. Kur- und Sanatoriumsbehandlungen sowie fur Reha-
bilitationsmalnahmen.

3. Horgerate und Sehhilfen. Fur andere Hilfsmittel leistet
die Envivas nur unter den Voraussetzungen des § 7
Abs. 2 Nr. 3.

4. folgende zahnarztliche Behandlungen
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a) Zahnprophylaxe
b) Parodontosebehandlung

c) Zahnersatz und Zahnkronen (aul3er in den Fallen
des § 7 Abs. 5 Nr. 4)

d) Einlageflllungen (z.B. Inlays und Onlays), aulRer
im Fall des § 7 Abs. 5 Nr. 3

e) Kieferorthopadie

Untersuchung und medizinische Behandlung wegen
regelrecht verlaufender Schwangerschaft, fur Mal3-
nahmen der Schwangerschaftsvorsorge und die Ent-
bindung.

Leistungen fur Schwangerschaft und Entbindung sind
abschlielend in § 7 Abs. 4 geregelt.

Entzugs- und Entwdhnungsbehandlungen.

eine durch Pflegebedurftigkeit oder Verwahrung be-
dingte Unterbringung.

Keine bzw. eingeschrankte Leistungspflicht

1.

FiUr Auslandsreisen, die vor Absenden des Antrags-
formulars angetreten werden, besteht kein Versiche-
rungsschutz.

Die Envivas leistet nicht fur Versicherungsfalle, die
vor Beginn der Auslandsreise eingetreten sind.

Dieser Ausschluss gilt nicht, wenn bei Reisebeginn
aus medizinischer Sicht Reisefahigkeit bestand und
wahrend der Auslandsreise eine unerwartete akute
Verschlechterung des Gesundheitszustandes eintritt.

Die Envivas leistet nicht fur Behandlungen, deren
Notwendigkeit aufgrund arztlicher Diagnose bereits
vor Reiseantritt feststand.

Die Envivas leistet nicht fir Krankheiten und Unfall-
folgen, deren Behandlung im Ausland alleiniger
Grund oder einer der Grunde fur den Antritt der Reise
war.

Die Envivas leistet nicht fur Krankheiten und Unfalle
einschlieBlich deren Folgen, die die versicherte Per-
son vorsatzlich herbeigeflihrt hat.

Die Envivas leistet nicht fur Krankheiten, Unfalle und
Todesfalle, die durch Kriegsereignisse im Ausland
verursacht sind, wenn das Auswartige Amt vor Beginn
der Auslandsreise eine Reisewarnung ausgesprochen
hat.

Die Envivas leistet nicht flir Behandlungen durch
Ehegatten, Eltern oder Kinder. Nachgewiesene Sach-
kosten werden erstattet.

Die Envivas leistet nicht fir ambulante Heilbehand-
lung in einem Heilbad oder Kurort. Dieser Ausschluss
gilt nicht, wenn wahrend eines vorubergehenden Auf-
enthalts durch eine vom Aufenthaltszweck unabhan-
gige Erkrankung oder durch einen dort eingetretenen
Unfall eine Heilbehandlung notwendig wird. Bei einem
Unfall erstattet die Envivas auch die Kosten einer sta-
tionaren Behandlung in einer Klinik, die zugleich Kur-
und Rehabilitationseinrichtung ist.

Ubersteigt eine Heilbehandlung oder sonstige MafR-
nahme das medizinisch notwendige Mal3 oder ist die
geforderte Vergltung fur die Verhaltnisse des Reise-
landes nicht angemessen, kann die Envivas ihre Leis-
tungen auf einen angemessenen Betrag herabsetzen.
Stehen die Aufwendungen fur die Heilbehandlung
oder sonstige Leistungen in einem auffalligen Miss-
verhaltnis zu den erbrachten Leistungen, ist die
Envivas insoweit nicht zur Leistung verpflichtet.
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§ 9 Wie erfolgt die Kostenerstattung im Versiche-
rungsfall?

(1) Erforderliche Angaben und Nachweise
1. Die Envivas ist zur Leistung nur verpflichtet, wenn die
erforderlichen Nachweise erbracht sind. Die Nach-
weise werden Eigentum der Envivas.

2. Die entstandenen Aufwendungen sind durch Original-
rechnungen oder durch Rechnungsduplikate mit Er-
stattungsvermerk eines anderen Kostentragers nach-
zuweisen.

Die Rechnungsbelege mussen folgende Angaben zur
behandelten Person enthalten:

> den Vor- und Zunamen

> das Geburtsdatum

> die Bezeichnung der Krankheiten

> die einzelnen arztlichen Leistungen
> das Behandlungsdatum

Bei zahnarztlicher Behandlung sind zusatzlich folgen-
de Angaben erforderlich:

> die Bezeichnung der behandelten Zahne
> die daran vorgenommene Behandlung.

Rechnungen Uber Arznei-, Verband-, Heil- und Hilfs-

mittel sind immer mit der zugrunde liegenden Verord-
nung einzureichen. Die Rechnung muss Einzelpositi-
onen und dazugehorige Preise ausweisen.

3. Ein notwendiger Krankenhausaufenthalt ist durch ei-
ne Bescheinigung des Krankenhausarztes Uber Be-
ginn und Ende der stationaren Behandlung mit Be-
zeichnung der Krankheit nachzuweisen.

4. Die Erstattung von Uberfiihrungs- bzw. Bestattungs-
kosten setzt voraus, dass eine amtliche oder arztliche
Bescheinigung Uber die Todesursache eingereicht
wird.

(2) Auszahlung der Versicherungsleistungen
1. Der Anspruch auf Auszahlung der Versicherungsleis-
tungen steht dem Versicherungsnehmer zu.

Der Versicherungsnehmer kann auch eine versicherte
Person in Textform als empfangsberechtigt fur ihre
Versicherungsleistungen benennen. Die Envivas ist
dann verpflichtet, insoweit ausschliel3lich an diese zu
leisten.

Die Envivas ist berechtigt, an den Uberbringer oder
Ubersender von ordnungsmafigen Nachweisen zu
leisten, sofern der Versicherungsnehmer nichts ande-
res bestimmt hat.

2. Die in auslandischer Wahrung entstandenen Kosten
werden zum Kurs des Tages, an dem die Belege bei
der Envivas eingehen, in Euro umgerechnet. Als Kurs
des Tages gilt fur gehandelte Wahrungen der amtli-
che Devisenkurs Frankfurt. Fur nicht gehandelte
Wahrungen gilt der Kurs gemaf der Veroffentlichung
der Europaischen Zentralbank, nach jeweils neues-
tem Stand. Wurden die zur Bezahlung der Rechnung
notwendigen Devisen aufgrund einer Anderung der
Wahrungsparitaten zu einem ungunstigeren Kurs er-
worben und wird dies nachgewiesen, so gilt dieser
Kurs.

3. Die Uberweisung der Versicherungsleistungen erfolgt
kostenfrei auf ein Konto im SEPA-Raum; bei Uber-
weisung auf ein Konto aulerhalb des SEPA-Raums

Abschluss
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kénnen anfallende Geblhren mit den Leistungen ver-
rechnet werden.

4. Anspriuche auf Versicherungsleistungen kdnnen we-
der abgetreten noch verpfandet werden.

5. Im Ubrigen ergeben sich die Voraussetzungen fur die
Falligkeit der Leistungen des Versicherers aus § 14
VVG (siehe Anhang).

(3) Erstattung bei mehreren Kostentragern
1. Hat die versicherte Person wegen desselben Versi-
cherungsfalls einen Anspruch gegen mehrere Erstat-
tungsverpflichtete (z.B. Trager der Sozialversiche-
rung, andere private Versicherer), darf die
Gesamterstattung die Gesamtaufwendungen nicht
ubersteigen.

2. Der Versicherungsnehmer kann seine Leistungsan-
spriche auch dann in voller HOhe gegen die Envivas
geltend machen, wenn Anspruche auch gegen ande-
re Erstattungsverpflichtete bestehen. Um der Envivas
ggf. einen Ruckgriff gegen andere Erstattungsver-
pflichtete zu ermdglichen, sind Versicherungsnehmer
und versicherte Personen dazu verpflichtet, ihre An-
spruche gegen die anderen Erstattungsverpflichteten
an die Envivas abzutreten. Dies gilt nur, soweit die
Envivas geleistet hat.

3. Anspruche gegen andere Erstattungsverpflichtete ge-
hen den Anspriuchen gegen die Envivas grundsatzlich
vor (Subsidiaritat). Dies gilt auch dann, wenn im Ver-
haltnis zu diesen anderen Erstattungsverpflichteten
ebenfalls Subsidiaritat geregelt ist.

§ 10 Welche allgemeinen Mitwirkungspflichten (Ob-
liegenheiten) haben der Versicherungsnehmer
und die versicherte Person?

Welche Folgen treten ein, wenn diese Pflichten
verletzt werden?

(1) Obliegenheiten
1. Beginn und Ende der Auslandsreise sind der Envivas
im Leistungsfall nachzuweisen.

2. Versicherungsnehmer und versicherte Person haben
auf Verlangen der Envivas jede Auskunft zu erteilen,
die zur Feststellung des Versicherungsfalls oder der
Leistungspflicht der Envivas oder ihres Umfangs er-
forderlich ist.

3. Versicherungsnehmer und versicherte Person sind im
Versicherungsfall verpflichtet, Auskunft Gber Anspru-
che gegen andere Erstattungsverpflichtete zu ertei-
len.

4. Auf Verlangen der Envivas ist die versicherte Person
verpflichtet, sich durch einen von der Envivas beauf-
tragten Arzt untersuchen zu lassen.

5. Die versicherte Person hat nach Moglichkeit fir die
Minderung des Schadens zu sorgen und alle Hand-
lungen zu unterlassen, die der Genesung hinderlich
sind.

(2) Folgen von Obliegenheitsverletzungen
Bei Verletzung einer Obliegenheit nach Abs. 1 Nr. 1 bis 5
wird die Envivas mit den in § 28 Abs. 2 bis 4 VVG (siehe
Anhang) vorgeschriebenen Einschrankungen ganz oder
teilweise von der Verpflichtung zur Leistung frei. Die
Kenntnis und das Verschulden der versicherten Person
stehen der Kenntnis und dem Verschulden des Versiche-
rungsnehmers gleich.
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§ 11 Welche besonderen Mitwirkungspflichten (Ob-

liegenheiten) haben der Versicherungsnehmer

und die versicherte Person bei Anspriichen ge-
gen Dritte?

Welche Folgen treten ein, wenn diese Pflichten
verletzt werden?

(1)

(2)

Obliegenheiten

1. Hat der Versicherungsnehmer oder die versicherte
Person Ersatzanspriche gegen Dritte, besteht, unbe-
schadet des gesetzlichen Forderungsubergangs ge-
maf § 86 VVG (siehe Anhang), die Verpflichtung,
diese Anspruche bis zur Hohe, in der aus dem Versi-
cherungsvertrag Ersatz (Kostenerstattung sowie
Sach- und Dienstleistung) geleistet wird, der Envivas
schriftlich abzutreten.

2. Der Versicherungsnehmer oder eine versicherte Per-
son hat seinen (ihren) Ersatzanspruch oder ein zur
Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter
Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften
zu wahren und bei dessen Durchsetzung durch die
Envivas soweit erforderlich mitzuwirken.

3. Steht dem Versicherungsnehmer oder einer versi-
cherten Person ein Anspruch auf Ruckzahlung ohne
rechtlichen Grund gezahlter Entgelte gegen den Er-
bringer von Leistungen zu, fir die die Envivas auf
Grund des Versicherungsvertrages Erstattungsleis-
tungen erbracht hat, gelten die in Nr. 1 und 2 geregel-
ten Obliegenheiten entsprechend.

Folgen von Obliegenheitsverletzungen

Bei Verletzung einer Obliegenheit nach Abs. 1 Nr. 1 bis 3
wird die Envivas mit den in § 28 Abs. 2 bis 4 VVG (siehe
Anhang) vorgeschriebenen Einschrankungen insoweit
ganz oder teilweise von der Verpflichtung zur Leistung
frei, als sie infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten
erlangen kann.

§ 12 Was kostet die Versicherung?

(1)

(2)

Was passiert, wenn der Beitrag nicht gezahit
wird?

Beitragszahlung
Der Beitrag ist bei Abschluss des Versicherungsvertrages
fur die gesamte Vertragsdauer zu zahlen.

Beitragsberechnung und Beitragshohe
Der Beitrag ist abhangig von

» dem Alter der zu versichernden Person bei Reisean-
tritt,

> der Reisedauer und

> den Reiselandern (bei Transitaufenthalten in den USA
und Kanada gilt § 3 Abs. 2).

Der Beitrag berechnet sich anhand der nachstehenden
Tabelle:

Abschluss

Reiselander Tarif Beitrag Beitrag
pro Tag pro Tag
bis Alter ab Alter

64 65
alle Lander TravelXLO 0,89 EUR | 2,49 EUR
ohne USA

und Kanada

alle Lander TravelXLM 3,33 EUR | 9,32 EUR
mit USA

und Kanada
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Stellt sich erst wahrend der Reise heraus, dass auch die
USA oder Kanada bereist werden, ist vor der Einreise in
die USA oder nach Kanada die Beitragsdifferenz zwi-
schen TravelXLO und TravelXLM fir die gesamte Reise-
dauer einschliel3lich des bereits zurlickliegenden Reise-
zeitraums zu zahlen. Andernfalls besteht in den USA und
Kanada kein Versicherungsschutz.

Bei einer Verlangerung des Auslandsaufenthalts ist § 5
Abs. 2 zu beachten.

Folgen der Nichtzahlung des Beitrags
Wird der Beitrag nicht gezahlt, ist die Envivas nicht zur
Leistung verpflichtet.

§ 13 Wann kann die Aufrechnung erklart werden?

Gegen Forderungen der Envivas ist eine Aufrechnung
nur zulassig, soweit die Gegenforderung unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt ist.

§ 14 Welches Gericht ist zustandig?

(1) Klagen des Versicherungsnehmers

(2)

()

Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen die Envivas
kénnen bei dem Gericht am Sitz der Envivas oder einer
vertragsfuhrenden Niederlassung oder bei dem Gericht
am Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt des Versiche-
rungsnehmers erhoben werden.

Klagen der Envivas

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den
Versicherungsnehmer ist — aulRer bei Widerklagen der
Envivas — das Gericht des Ortes ausschlieBlich zustan-
dig, an dem der Versicherungsnehmer seinen Wohnsitz
oder in Ermangelung eines solchen seinen gewohnlichen
Aufenthalt hat.

Wohnsitzverlegung und unbekannter Wohnsitz
Verlegt der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss
seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt an einen
Ort auBerhalb Deutschlands oder ist der Wohnsitz oder
gewohnliche Aufenthalt des Versicherungsnehmers zum
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, konnen Kla-
gen aus dem Versicherungsvertrag nur am Gericht des
Sitzes der Envivas erhoben werden.

§ 15 In welcher Form sind Willenserklarungen und

Anzeigen abzugeben?

Willenserklarungen und Anzeigen gegenuber der Envivas
bedurfen der Textform.

§ 16 Wann verjahren Anspriche aus dem Versiche-

(1)

(2)

rungsvertrag?

Verjahrungsfrist

Die Anspruche aus dem Versicherungsvertrag verjahren
nach 3 Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem En-
de des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und
der Glaubiger von den den Anspruch begrindenden Um-
standen und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt
oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen musste.

Hemmung der Verjahrung

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei der
Envivas angemeldet worden, ist die Verjahrung bis zu
dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem die Entscheidung der
Envivas dem Anspruchsteller in Textform zugeht.
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§ 14
(1)

(2)

3)

§ 28
(1)

(2)

&)

(4)

§ 86
(1)

(2)

Leistungen

Anhang: Gesetzesauszuge

Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz
(VVG)

Falligkeit der Geldleistung

Geldleistungen des Versicherers sind fallig mit der
Beendigung der zur Feststellung des Versicherungsfalles
und des Umfanges der Leistung des Versicherers not-
wendigen Erhebungen.

Sind diese Erhebungen nicht bis zum Ablauf eines
Monats seit der Anzeige des Versicherungsfalles been-
det, kann der Versicherungsnehmer Abschlagszahlungen
in Hohe des Betrages verlangen, den der Versicherer vo-
raussichtlich mindestens zu zahlen hat. Der Lauf der Frist
ist gehemmt, solange die Erhebungen infolge eines Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers nicht beendet
werden konnen.

Eine Vereinbarung, durch die der Versicherer von der
Verpflichtung zur Zahlung von Verzugszinsen befreit wird,
ist unwirksam.

Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit

Bei Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit, die vom
Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles
gegenuber dem Versicherer zu erflllen ist, kann der Ver-
sicherer den Vertrag innerhalb eines Monats, nachdem er
von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen, es sei denn, die Verletzung beruht
nicht auf Vorsatz oder auf grober Fahrlassigkeit.

Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bei Verlet-
zung einer vom Versicherungsnehmer zu erfullenden ver-
traglichen Obliegenheit nicht zur Leistung verpflichtet ist,
ist er nur leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer
die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im Fall einer
grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhaltnis zu kirzen; die Beweislast fur
das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der
Versicherungsnehmer.

Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur Leis-
tung verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit
weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang
der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist. Satz
1 gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Oblie-
genheit arglistig verletzt hat.

Die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit des
Versicherers nach Absatz 2 hat bei Verletzung einer nach
Eintritt des Versicherungsfalles bestehenden Auskunfts-
oder Aufklarungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass
der Versicherer den Versicherungsnehmer durch geson-
derte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hinge-
wiesen hat.

[..]

Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch
gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den
Versicherer Uber, soweit der Versicherer den Schaden
ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Ver-
sicherungsnehmers geltend gemacht werden.

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch
oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes
Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Frist-
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vorschriften zu wahren und bei dessen Durchsetzung
durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit
vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht
verpflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem
Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen
Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berech-
tigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschul-
dens des Versicherungsnehmers entsprechenden Ver-
haltnis zu kirzen; die Beweislast flr das Nichtvorliegen
einer groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsneh-
mer.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsneh-
mers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Scha-
dens in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der Uber-
gang nach Absatz 1 nicht geltend gemacht werden, es
sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich ver-
ursacht.

§ 215 Gerichtsstand

(1

(2)

()

4.2

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der
Versicherungsvermittlung ist auch das Gericht oértlich zu-
standig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur
Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermange-
lung eines solchen seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.
Fur Klagen gegen den Versicherungsnehmer ist dieses
Gericht ausschlieRlich zustandig.

§ 33 Abs. 2 der Zivilprozessordnung ist auf Widerklagen
der anderen Partei nicht anzuwenden.

Eine von Absatz 1 abweichende Vereinbarung ist zulas-
sig fur den Fall, dass der Versicherungsnehmer nach
Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthalt aus dem Geltungsbereich dieses Gesetzes
verlegt oder sein Wohnsitz oder gewodhnlicher Aufenthalt
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

Auszug aus dem Biirgerlichen Gesetzbuch
(BGB)

§ 195 RegelmaBige Verjahrungsfrist

Die regelmalfige Verjahrungsfrist betragt drei Jahre.

TK und Envivas
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Leistungen

Hinweise zum Schutz lhrer personlichen
Daten

Der Schutz lhrer persénlichen Daten ist uns ein besonde-
res Anliegen. Als Ihr Versicherungsunternehmen achten
wir stets auf einen sicheren und sorgfaltigen Umgang mit
Ihren Daten, die Sie uns anvertraut haben.

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch
mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) er-
flllen. Nur so lassen sich Vertragsverhaltnisse korrekt,
schnell und wirtschaftlich abwickeln. Unsere EDV ent-
spricht dem aktuellen Stand der Technik. Uber die Wah-
rung unserer Datenschutz-Grundsatze sowie die Einhal-
tung der entsprechenden Vorschriften wacht unser
Datenschutzbeauftragter.

5.1 Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung

Envivas Krankenversicherung AG
Gereonswall 68, 50670 Koln
Telefon 0800 - 425 25 25

Fax 02 21 - 16 36-25 61
E-Mail-Adresse info@envivas.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post
unter der o.g. Adresse mit dem Zusatz ,Datenschutzbe-
auftragter” oder per E-Mail unter:
datenschutz@envivas.de

5.2 Zwecke und Rechtsgrundlagen der Daten-
verarbeitung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter
Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Ver-
sicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren
malfdgeblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser
Unternehmen zur Einhaltung der ,Verhaltensregeln fir
den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die
oben genannten Gesetze fur die Versicherungswirtschaft
prazisieren. Diese Verhaltensregeln kdnnen Sie im Inter-
net unter www.envivas.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, beno-
tigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fur
den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des
von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der Versi-
cherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten
zur Durchflihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur
Entscheidung, ob und zu welchen Bedingungen wir den
Versicherungsantrag annehmen. Angaben zum Grund
und zum Umfang einer medizinischen Behandlung beno-
tigen wir etwa, um prufen zu kdnnen, ob ein Versiche-
rungsfall eingetreten und inwieweit ein Anspruch auf Ver-
sicherungsleistungen besteht.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versiche-
rungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten nicht moglich.

Darutber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen
Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Sta-
tistiken, z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Er-
fullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten nutzen
wir fr eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung,
beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Ver-
tragsanpassung oder -erganzung, fur Kulanzentschei-
dungen oder flir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbe-
zogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwe-
cke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafur besondere
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Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre Ge-
sundheitsdaten bei Abschluss eines Krankenversiche-
rungsvertrages) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilli-
gung nach Art. 9 Abs. 2 a)i. V. m. Art. 7 DSGVO ein.
Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, er-
folgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO

i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interes-
sen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des
IT-Betriebs,

- zur Werbung flir unsere eigenen Versicherungspro-
dukte und fur andere Produkte der Unternehmen der
Generali Gruppe und deren Kooperationspartner so-
wie fur Markt- und Meinungsumfragen,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten; ins-
besondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung
von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hin-
deuten kdnnen.

Daruber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen
Daten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrecht-
licher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungs-
pflicht. Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen
in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen

i. V. m.Art. 6 Abs. 1 ¢c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr einen oben
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir
Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dartber
zuvor informieren.

5.3 Kategorien von Empfangern der personen-
bezogenen Daten

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von
einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler
die zum Abschluss und zur Durchfihrung des Vertrages
bendtigten Antrags- und Vertragsdaten. Auch Ubermittelt
unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden
Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer Be-
treuung und Beratung in lhren Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:
Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Un-
ternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbei-
tungsaufgaben fir die in der Gruppe verbundenen Unter-
nehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag
zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen
unserer Gruppe besteht, kdnnen lhre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den tele-
fonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbe-
arbeitung, fur In- und Exkasso oder zur gemeinsamen
Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der
Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste
im Internet (www.envivas.de/datenschutz) finden Sie die
Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbei-
tung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer
und Dienstleister, zu denen nicht nur voribergehende
Geschéftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Uber-
sicht im Anhang unseres Antragsformulars sowie in der
jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter

VEIGE RV CHERE K und Envivas Kontakt



envivas

Krankenversicherung AG

Kontakt

Leistungen Abschluss Notrufzentrale VEIGE RV CHERE K und Envivas

www.envivas.de/datenschutz entnehmen. Auf Wunsch
senden wir Ihnen auch gern einen Ausdruck der Listen
oder der Verhaltensregeln per Post.

Weitere Empfanger:

Darutber hinaus kdnnen wir Ihre personenbezogenen Da-
ten an weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Be-
hérden zur Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflichten

(z. B. Sozialversicherungstrager, Finanz- und Sozialbe-
horden oder Strafverfolgungsbehdrden, Gerichte).

5.4 Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie
fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich
sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezoge-
ne Daten fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspru-
che gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
konnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu
drei3ig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbe-
zogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet
sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungs-
pflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handels-
gesetzbuch und der Abgabenordnung. Die Speicherfris-
ten betragen danach bis zu zehn Jahren.

5.5 Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft Uber die zu
Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Daruber
hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen
die Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten verlan-
gen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Her-
ausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung
zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung wider-
sprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation
Grunde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung
sprechen.

5.6 Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an
den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an
eine Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden. Die fur
unser Unternehmen zustandige Datenschutzaufsichtsbe-
horde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz

und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestr. 2 - 4

40213 Dusseldorf

5.7 Datenluibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister
aulerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem
Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere ange-
messene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unter-
nehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertrags-klauseln) vorhanden sind.
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6. Widerrufsbelehrung

6.1 Widerrufsrecht
Sie koénnen |hre Vertragserklarung innerhalb von
14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (z. B.
Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem
Sie die Versicherungsbestatigung und au’erdem die in
Punkt 2.5.1 genannten Vertragsunterlagen einschlieRlich
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weite-
ren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versiche-
rungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4
der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Be-
lehrung jeweils in Textform erhalten haben, jedoch nicht
vor Erfullung unserer Pflichten gemal § 312i Absatz 1
Satz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit
Artikel 246¢ des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen
Gesetzbuch. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist
zu richten an:

Envivas Krankenversicherung AG, Gereonswall 68,
50670 Koln.

Bei einem Widerruf per Telefax schicken Sie diesen an
folgende Faxnummer: 02 21 - 16 36-25 63 oder per E-
Mail an:

antrag@envivas.de.

6.2 Widerrufsfolgen
Sie haben zugestimmt, dass der Versicherungsschutz vor
dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Im Falle eines wirk-
samen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und die
Envivas erstattet Innen den auf die Zeit nach Zugang des
Widerrufs entfallenden Teil des Beitrages. Den Teil des
Beitrages, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs
entfallt, darf die Envivas in diesem Fall einbehalten; da-
bei handelt es sich um einen Betrag in Hohe der Anzahl
der Tage, an denen Versicherungsschutz nach Tarif Tra-
velXLO oder TravelXLM bestanden hat, multipliziert mit
dem in § 12 Abs. 2 der Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen (AVB) fur die Auslandsreisekrankenversicherung
nach Tarif TravelXL — AVB TravelXLO/XLM 3.2018 ge-
nannten Beitrag pro Person und Tag. Die Erstattung zu-
rickzuzahlender Betrage erfolgt unverziglich, spatestens
30 Tage nach Zugang des Widerrufs.

6.3 Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren
ausdrucklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von
der Envivas vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufs-
recht ausgeubt haben.

[Ende der Widerrufsbelehrung]
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7. Liste der Dienstleister
(Anlage zur Datenschutzeinwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung)

Die Envivas Krankenversicherung AG (im folgenden Envivas genannt) arbeitet unter Verwendung von Gesundheitsdaten und
weiterer nach § 203 StGB geschutzter Daten derzeit mit den folgenden Stellen (Unternehmen/Personen) zusammen. lhre perso-

nenbezogenen Daten werden selbstverstandlich nur im Einzelfall und bei Bedarf unter Beachtung der gesetzlichen Anforderungen

an einzelne Dienstleister Ubermittelt:

Unternehmen

Ubertragene Aufgaben

Notrufzentrale VEIGE RV CHERE K und Envivas

Generali Deutschland AG

Konzernrevision, Datenschutzbeauftragter, Rechnungswesen,
Steuern, Recht, Unternehmenskommunikation

Generali Deutschland Services GmbH

Abwicklung Zahlungsverkehr, Druck, Versand, Logistik, Ein-
gangspostbearbeitung inkl. Scannen und Archivierung, Kun-
denkorrespondenz in Vertragsangelegenheiten

Generali Health Solutions GmbH

Durchfihrung von Gesundheitsprogrammen und deren Evalua-

tion

Central Krankenversicherung AG

Bestandsverwaltung, Kunden- und Leistungsservice, Strategi-
sches Leistungs- und Gesundheitsmanagement, Compliance,
Ruckversicherung, Versicherungsvertrieb, IT, Geldwaschebe-
auftragter

Combitel GmbH

Telefonischer Kundendienst, Antragsbearbeitung

Europ Assistance Services GmbH

Telefonischer Kundenservice, Assistancedienstleistungen

Europ Assistance Versicherungs-AG

Zusatzliche Assistanceleistungen

Generali Deutschland Schadenmanagement GmbH

Regressbearbeitung

Institut fir medizinische Begutachtungen (IMB),
viamed GmbH

Medizinische Begutachtungen

MD Medicus GmbH

Assistanceleistungen im Tarif PflegeXtra

MedCare International Inc. (USA)

Unterstitzung und Beratung in Leistungsfragen (nur USA)

Techniker Krankenkasse

Abgleich von Vertragsdaten

Daruber hinaus arbeitet die Envivas mit folgenden Stellen zusammen, die Gesundheitsdaten und weitere nach § 203 StGB ge-

schutzte Daten erheben, verarbeiten und nutzen:

Stellen

Tatigkeiten

Arzte, Zahnarzte, Psychologen, Psychiater, Angehérige
sonstiger Heilberufe, Institute fir medizinische Begutachtun-
gen, Krankenhauser

Begutachtungen zu medizinischen Fragen,
Auskinfte zu Behandlungen und Erkrankungen

Beratungsunternehmen

Unterstltzung und Beratung in Leistungs- und Abrechnungs-
fragen im In- und Ausland

Letter-Shops

Serienbrief-Erstellung, Durchfihrung von Mailingaktionen

Markt- und Meinungsforschungsunternehmen

Kundenzufriedenheitsbefragungen,
Markt- und Meinungsforschung

IT-Dienstleister

IT- und Internetservices (z. B. digitaler Antrag)

PR-Berater

Offentlichkeitsarbeit

Letzte Anderungen: 1. April 2018

Die aktuelle Liste der Dienstleister finden Sie jederzeit im Internet unter www.envivas.de/datenschutz. Sie kann auch telefonisch

oder per Post angefordert werden.
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Kundeninformation bei Vertragen im elektronischen Geschaftsverkehr

Bei Vertragen, die im elektronischen Geschaftsverkehr beantragt werden, hat die Envivas nach § 312i des Burgerlichen Gesetzbu-
ches in Verbindung mit Artikel 246¢ des EinfUhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch zusatzliche Informationspflichten zu
erfullen. Aus diesem Grund geben wir Ihnen an dieser Stelle die folgenden Hinweise:

8.1

8.2

Welche technischen Schritte sind erforderlich,
um den Vertragsschluss uber die Website der
Envivas herbeizufiihren?

Sie kénnen lhren Antrag auf Krankenversicherungsschutz
online ausfullen und versenden. Erst wenn Sie auf den
Button ,Antrag auf zahlungspflichtigen Vertrag online ein-
reichen® klicken, werden |Ihre Antragsdaten an die
Envivas Ubermittelt. In diesem Moment ist Ihr Online-
Antrag verbindlich abgegeben.

Die weitere Vorgehensweise ist abhangig vom gewulnsch-
ten Versicherungsschutz. Wahrend der Vertrag Uber eine
Auslandsreisekrankenversicherung sofort zu Stande
kommt, behalten wir uns in den Ubrigen Fallen die Pri-
fung lhrer Angaben vor. In diesen Fallen erfolgt der Ver-
tragsschluss mit der Zusendung des Versicherungs-
scheins.

Konnen Sie lhre Eingaben vor dem Versand an
uns noch einmal prifen und berichtigen?

Bevor Sie lhren Online-Antrag an die Envivas Ubermitteln,
haben Sie noch einmal die Moglichkeit, Ihre gemachten
Eingaben zu Uberprifen. Eingabefehler kdnnen Sie Uber
den Button ,Andern® korrigieren.

Envivas Krankenversicherung AG - Gereonswall 68 - 50670 KdIn
Tel. 0800 - 425 25 25 - info@envivas.de - www.envivas.de
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8.3

8.4

Wird der Vertragstext von der Envivas nach dem
Vertragsschluss gespeichert und ist er lhnen
zuganglich?

Die Envivas speichert die erforderlichen Inhalte des Ver-
trages nach dem Vertragsschluss. Fur Sie besteht die
Moglichkeit, Ihre Vertragsdaten im Laufe der Antragstel-
lung bei Bedarf auszudrucken. Nach Vertragsschluss ha-
ben Sie jederzeit die Mdglichkeit, Auskunft zu Ihrem Ver-
sicherungsschutz in mindlicher und schriftlicher Form zu
erhalten. Online besteht eine Zugriffsmoglichkeit auf lhre
Vertragsdaten nach dem Vertragsschluss nicht.

Welche Sprachen stehen fiir den Vertrags-
schluss zur Verfiigung?

Die Envivas bietet den Online-Abschluss ausschlieflich in
deutscher Sprache an.

Ein Unternehmen der éfﬂ)) o
GENERALI

TK und Envivas

Kontakt
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