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TK-Job- und Gesundhenssﬁudve

Vorwort

Der Erfolg des Wirt-
schaftsstandorts
Deutschland und sei-
ner Unternehmen ba-
siert vor allem auf dem
Know-how und der
Leistungsfahigkeit der
Beschaftigten. Sie sind
die Grundlage flr den
Unternehmenserfolg.

Die Betriebe hierzulande wissen das und viele
investieren inzwischen gezielt in die Gesund-
heit ihrer Mitarbeiter. Die Techniker Kranken-
kasse (TK) unterstltzt sie seit fast 15 Jahren
dabei. TK-Berater flir Betriebliches Gesund-
heitsmanagement sind im gesamten Bundes-
gebiet im Einsatz, analysieren gesundheitliche
Belastungen und Ressourcen, entwickeln zu-
sammen mit den Betrieben Strategien und
MaRnahmen.

Fir ein wirksames und nachhaltiges Gesund-
heitsmanagement bedarf es zuerst einer Be-
standsaufnahme der gesundheitsrelevanten
Faktoren vor Ort. Wie geht es den Mitarbei-
tern gesundheitlich? Was sind die Starken des
Teams? Was belastet sie? Wie wirkt sich dies
auf die Arbeitsfahigkeit aus? Befragungen, in
denen die Beschaftigten ihre eigene Arbeitssi-
tuation bewerten, sind daher der Schltssel fr
die Bestandsaufnahme.

Daflr hat die TK das Analysetool ,,Gesund in die
Zukunft” entwickelt. Fur die vorliegende Meta-
studie wurden Fragebogen aus zwolf Jahren
von fast 9.000 Beschéftigten ausgewertet. Dies
ermaoglicht uns eine detaillierte Langzeitbetrach-
tung auf die gesundheitliche Situation der Be-
schaftigten hierzulande. Sie gibt uns Aufschluss,
was sich in den letzten Jahren verandert hat.
Unter dem Stichwort Arbeit 4.0 wird viel Uber
die Folgen der Digitalisierung flr die Arbeitswelt
diskutiert. Die Fehlzeitenberichte zeigen, dass
wir aktuell den hochsten Krankenstand in der
Geschichte unserer Gesundheitsberichterstat-
tung haben und dass insbesondere psychisch
bedingte Erkrankungen deutlich zugenommen
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haben. Ob und wie das mit der Arbeitssituation
zusammenhangt, lasst sich aus den Kranken-
standsdaten aber nicht ableiten. Deshalb sind
die Befragungsergebnisse flir uns so wertvoll.

Betriebliches Gesundheitsmanagement muss
genau auf die Bedlrfnisse der Beschaftigten
zugeschnitten sein. Es widmet sich gleicherma-
Ren der Verhaltens- und Verhaltnispravention.
Unternehmen, die sich um die Gesundheit ihrer
Beschéftigten kimmern, schaffen die Grund-
lage, trotz demografischen Wandels auch in
Zukunft am Markt bestehen zu kénnen.

Beschéftigte sind aber auch gefordert, sich ei-
genverantwortlich um ihre Gesundheit zu kiim-
mern. Mit ihrem Lebensstil — auch auf3erhalb
der Arbeitszeit — stellen sie die Weichen fir ein
gesundes Leben. Gerade junge Beschéftigte
kimmern sich oft kaum um ihre Gesundheit,
da sie fir sie fast selbstverstandlich ist. Auch
flr sie ist eine solche Bestandsaufnahme die
Chance einer Standortbestimmung. Sie ermog-
licht, die eigene gesundheitliche Situation zu
reflektieren, Starken und Schwéchen zu erken-
nen und entsprechend aktiv zu werden.

Mindestens ein Drittel unseres Tages verbrin-
gen die meisten von uns mit oder bei der Ar
beit. Wie wir — auch miteinander — arbeiten,
wie wir mit Stress umgehen, wie wir uns er
nahren und wie viel wir uns bewegen — all das
wirkt auf unsere Gesundheit. Ein gutes Be-
triebsklima, Wertschatzung und offene Kom-
munikation fordern die Motivation und wirken
als gesundheitliche Ressourcen. Dauerstress,
ineffiziente Arbeitsprozesse, Uberforderung,
aber auch Larm und ungesunde Arbeitsplatze,
belasten dagegen die Gesundheit. In welchem
Ausmald — das zeigt diese Studie.

lhr

7 Tl

Dr. Jens Baas
Vorstandsvorsitzender der
Techniker Krankenkasse
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1. Was macht gesundes Arbeiten aus?

Mitarbeitergesundheit — ein hohes Gut

Die Mitarbeiter sind ein zentraler Faktor fir den
Erfolg eines Unternehmens. Ihre Gesundheit
und ihre Leistungsfahigkeit zu erhalten, ist des-
halb ein wichtiges Anliegen fir jedes Unterneh-
men. Fluktuation, Krankenstand, Demotivation
oder Leistungsminderung durch kdrperliche und
psychische Uberbeanspruchungen sind mogli-
che Folgen, wenn Unternehmen die Gesund-
heit ihrer Mitarbeiter nicht ausreichend im Blick
haben und fordern.

Mit ihren Angeboten zum Betrieblichen Ge-
sundheitsmanagement (BGM) unterstitzt die
Techniker Krankenkasse Unternehmen darin,
Mafinahmen zur Férderung der Mitarbeiterge-
sundheit umzusetzen. In einem nachhaltigen
Prozess werden unterschiedliche Methoden
zur Verhaltens- und Verhéltnispravention ein-
gesetzt. Am Anfang eines solchen Projektes
steht in der Regel eine systematische Analyse
der Arbeitssituation. Auf Grundlage der Ergeb-
nisse konnen dann zielgerichtet Mafinahmen
zur Anpassung der betrieblichen Rahmenbe-
dingungen und zur Veranderung des Gesund-
heitsverhaltens der Beschaftigten geplant und
verwirklicht werden.

auBere Einfliisse

allgemeine
Rahmenbedingungen

Merkmale der Tatigkeit

korperliches und

TK-Mitarbeiterfragebogen:
~Gesund in die Zukunft”

Die Techniker Krankenkasse bietet Unterneh-
men bereits seit dem Jahr 2002 im Rahmen
des Betrieblichen Gesundheitsmanagements
eine Mitarbeiterbefragung an. Grundlage hier
flr ist der TK-Mitarbeiterfragebogen ,, Gesund
in die Zukunft”. Mit Hilfe dieses Instruments
entsteht eine differenzierte Einschatzung der
aktuellen Arbeitssituation flr die Mitarbeiter.
Ein Fokus bei der Auswertung liegt auf der
Bestimmung gesundheitsrelevanter Faktoren.
So lassen sich Belastungsschwerpunkte iden-
tifizieren, die im weiteren Verlauf verandert
oder sogar ganzlich eliminiert werden. Zudem
kénnen mithilfe des Fragebogens auch Res-
sourcen erkannt werden, die sich durch geeig-
nete MaRRnahmen weiter starken lassen.

Der Fragebogen erfasst die aktuellen Anforde-
rungen und Ressourcen am Arbeitsplatz aus
der Sicht des Mitarbeiters. Die Beschreibung
und Bewertung der eigenen Arbeitssituation
sowie des aktuellen Befindens erfolgt anhand
vorgegebener Frage- und Antwortkategorien.
Neben der Analyse der Arbeitssituation Uber die
Bereiche , Arbeitsumgebung und Rahmenbe-
dingungen der Tatigkeit”, ,Merkmale der Tatig-
keit”, ,soziales Umfeld”, , Fihrungskompetenz”
sowie ,, Organisation und Kommunikation” wer
den auch Aspekte des allgemeinen , korperli-
chen und psychischen Befindens” erfasst.

Arbeitsorganisation
und -kommunikation

soziales Umfeld

psychisches Befinden

Leistungsfahigkeit und
Produktivitat
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Gesundheit und
Wohlbefinden




Eine Besonderheit ist die zweigeteilte Frage-
stellung, die sowohl das Ausmal’ der jeweiligen
Anforderung als auch die damit verbundene
erlebte Belastung berlcksichtigt. Diese kombi-
nierte Erfassung erlaubt einen differenzierten

Blick auf die Arbeitsanforderungen der Mitarbei-
ter. Der TK-Mitarbeiterfragebogen wurde nach
sozialwissenschaftlichen Kriterien entwickelt
und wird fortlaufend wissenschaftlich gepruft.

Anforderungen

Ressourcen

/

erlebte
Belastung

Studien geben Auskunft

Die Ergebnisse, auf denen die vorliegende
Studie basiert, stammen aus der Zusammen-
fassung der Daten von insgesamt 29 Einzelbe-
fragungen. Sie wurden Uber den Zeitraum von
2002 bis 2015 durchgefihrt. Insgesamt um-
fasst die Metastudie damit die Einschatzungen
von 8.544 befragten Mitarbeitern.

Die Organisationen, die an den Befragungen
teilgenommen haben, sind schwerpunktmafig
produzierende Betriebe oder kommen aus den
Bereichen Dienstleistung und Einrichtungen des
offentlichen Dienstes. Neben der Branchenzu-
gehorigkeit kdnnen die Ergebnisse auch nach
Geschlecht und Alter unterschieden werden.

. Merkmal nicht erfasst

. Manner

. Frauen

*In einzelnen Studien wurde das jeweilige Merkmal nicht erfasst.

Angaben in Prozent
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B Merkmal nicht erfasst

. bis 29 Jahre

B iber 50 Jahre

Angaben in Prozent

B 30-49 Jahre

*In einzelnen Studien wurde das jeweilige Merkmal nicht erfasst.

Im Hinblick auf die Position des jeweiligen Mit-
arbeiters im Unternehmen wird zwischen Vor-
gesetzten und unterstellten Arbeitnehmern

ohne Flhrungsverantwortung unterschieden.
Des Weiteren kénnen die Befragten aufgrund

ihrer Abteilungszugehorigkeit unterteilt werden
in den Bereich kaufmannische und Verwaltungs-
tatigkeiten einerseits sowie den gewerblich-
produzierenden Bereich andererseits.

. Merkmal

. mit FUhrungs-
nicht erfasst verantwortung

. ohne Fihrungs-
verantwortung

Angaben in Prozent

*In einzelnen Studien wurde das jeweilige Merkmal nicht erfasst.

Ein Vorteil des grofden Stichprobenumfangs ist,
dass die Gesamtheit der Befragten in zwei
Gruppen unterteilt werden kann. Der entschei-
dende Faktor ist hierbei der Zeitpunkt der Erhe-
bung. In der vorliegenden Studie werden die
Befragungsergebnisse aus dem Zeitintervall
2002 bis 2009 mit den Ergebnissen aus den
Jahren 2010 bis 2015 verglichen. Auf diese Wei-
se lassen sich positive oder negative Entwick-
lungen und Trends ablesen.

Die vorliegende Datenbasis erlaubt zudem
Rickschlisse auf die aktuelle Arbeitssituation
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der Beschéftigten in Deutschland. So kénnen
zentrale Anforderungen und Ressourcen iden-
tifiziert und nach den beschriebenen Unter
gruppen differenziert werden. Gleichzeitig lasst
sich die Frage beantworten, welche Arbeitsbe-
dingungen von Mitarbeitern als belastend ein-
gestuft werden.

Aus den ebenfalls erhobenen Selbsteinschatzun-
gen des Befindens kdnnen Erkenntnisse gewon-
nen werden Uber den Gesundheitszustand der
Befragten sowie Uber mdgliche Zusammen-
hange mit den Bedingungen am Arbeitsplatz.



2. Jobsituation: Last oder Lust?

Von der Belastung zur Uberlastung

Auch wenn die Arbeitssituation und die hier-

aus entstehenden Belastungen im Verlauf der
Befragungen detailliert betrachtet werden, so
geben dennoch alle Befragten zunachst eine

globale Einschatzung ab, wie sie ihre Gesamt-
belastung empfinden, ob sie aktuell zufrieden
sind und fur wie wichtig sie Veranderungen im
Betrieb halten.

Auf die Frage ,, Fiihlen Sie sich durch lhre Ar
beitssituation belastet?” kreuzen 35 Prozent
der Beschéftigten ,,ziemlich” und 8 Prozent

»sehr” an. Nur jeder Zehnte empfindet sich

nicht als belastet. Zwischen kdrperlicher und
psychischer Belastung wird dabei zunachst
nicht unterschieden.

~Fihlen Sie sich durch lhre Arbeitssituation belastet?”

kaum
45,8 %

"
"
e

Unterschiede zeigen sich beim Vergleich der
Geschlechter und des Alters. Berichten 38 Pro-
zent der Frauen von Belastungen am Arbeits-
platz, so sind dies auf Seiten der Ménner
immerhin 44 Prozent. Manner empfinden sich
im Mittel also starker belastet als Frauen. Dabei
muss allerdings auch in Betracht gezogen wer
den, dass die Geschlechter nicht gleich auf
Tatigkeiten und Positionen innerhalb der Un-
ternehmen verteilt sind.

tiberhaupt nicht
11,9%

Im Altersvergleich ergibt sich fir die Gruppe
der unter 30-Jahrigen ein deutlich niedrigerer
Belastungsgrad. Im Unterschied zu den hohe-
ren Altersgruppen empfinden sich junge Men-
schen nur zu einem knappen Drittel belastet.
Mit 47 Prozent klagt dagegen fast jeder zweite
jenseits der 50 Uber Belastungen durch seine
Arbeitssituation. Dieses Ergebnis unterstitzt

sehr
7.7 %

ziemlich
34,6 %

"4
e
!

die Relevanz von betrieblichen MaRnahmen in
Zusammenhang mit dem demografischen
Wandel. In einem Wechselspiel von sich rasch
andernden Arbeitsanforderungen sowie der
personlichen Konstitution und den eigenen
Kompetenzen, die mit dem Tempo der Veréan-
derung nicht immer mithalten kénnen, entste-
hen flr dltere Mitarbeiter mitunter stérkere
Belastungen. Dieser altersbedingte Effekt ist
auch fir MalRnahmen des Betrieblichen Ge-
sundheitsmanagements bedeutsam. Hier sollte
bei der inhaltlichen Planung die besondere Situ-
ation der alteren Menschen im Betrieb durch
zielgruppenspezifische Angebote Bericksichti-
gung finden.

Die standige Erhdhung von Anforderungen im
Betrieb beschreiben viele Beschaftigte. Anhand
der vorliegenden Daten kdnnen Befragungen
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bis 2009 mit Befragungen ab 2010 verglichen
werden. Die Ergebnisse zeigen bereits bei die-
ser noch sehr allgemein gestellten Frage nach
der Belastung durch die Arbeitssituation einen
moderaten, aber doch statistisch bedeutsamen
Anstieg. Da die empfundene Belastung der

Beschaéftigten oft mit konkreten Veranderungen
wie etwa einer Struktur oder Ablaufveranderung
einhergeht, kdnnen flr eine weitere Beurtei-
lung die folgenden Ergebnisse von Einzelmerk-
malen Aufschluss geben.

. Uberhaupt nicht

bis 2009 13

. kaum

. ziemlich

. sehr

ab 2010 9,6 41,7

Zufriedenheit als Gradmesser

Eng verknUpft mit der erlebten Belastung ist die
Mitarbeiterzufriedenheit. Sie setzt sich zusam-
men aus der Beurteilung aktueller und langfris-
tiger Bedingungen am Arbeitsplatz. Auch hier

LYA

32,6 6,5

38,5 10,2

Angaben in Prozent

verteilen sich die Antworten Uber die gesamte
Skala. Als ,, Gberhaupt nicht” oder ,kaum™”
zufrieden bezeichnen sich 30 Prozent der Be-
fragten. Nur jeder Achte ist mit seiner Arbeits-
situation ,, sehr zufrieden”.

»Sind Sie mit lhrer Arbeitssituation zufrieden?”

kaum zufrieden
24,4%

rm
"

unzufrieden
6,5 %
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sehr zufrieden
12,7 %

1 M
"

ziemlich zufrieden
56,4 %




In der dritten zentralen Frage geht es um den
Wunsch nach Veranderungen am Arbeitsplatz.
Hier sind es 50 Prozent der Befragten, die
Veranderungen als wichtig oder sehr wichtig
ansehen. Dies sind deutlich mehr als jene, die
mit ihrer Arbeitssituation insgesamt unzufrie-
den sind. Es gibt also Beschaftigte, die mit
ihrer Arbeitssituation durchaus zufrieden sind,
trotzdem aber Anderungen oder Weiterent-
wicklungen als notwendig erachten. Bei die-
sem Personenkreis kdnnte die Zufriedenheit
schnell umschlagen, wenn sich die als wichtig
angesehenen Verdnderungen am Arbeitsplatz
nicht einstellen.

Manner und Frauen befinden sich in Sachen
Zufriedenheit und ihrem Wunsch nach Verdnde-
rung gleichauf. Im Altersvergleich ergeben sich
jedoch moderate Unterschiede. Den geringsten
Zufriedenheitswert erreichen die Befragten
zwischen dem 30. und 50. Lebensjahr. Junge
Menschen sind im Durchschnitt zufriedener.
Anderungen der aktuellen Arbeitssituation halten
sie im Vergleich jedoch fir bedeutender. 56 Pro-
zent der befragten Personen unter 30 Jahren
stufen Veranderungen als ,,ziemlich” oder ,,sehr”
wichtig ein. Mit zunehmendem Alter fallt die-
ser Prozentsatz leicht ab. Fir die Gruppe der
Uber 50-Jahrigen liegt er aber immer noch bei
48 Prozent.

Deutliche Unterschiede ergeben sich beim Blick
auf die Position der Befragten im Unternehmen.
Nur jeder flinfte Beschéftigte mit Fihrungsaufga-
ben zeigt sich unzufrieden mit seiner aktuellen
Arbeitssituation. Damit liegt diese Gruppe be-
deutend unter dem Wert von 30 Prozent, den
die Gesamtgruppe angibt. Die Ursache hierflr
durfte in der herausgehobenen Stellung sowie
dem Aufgabenspektrum von Flhrungskraften
liegen. In héheren Positionen verfligen Mitarbei-
ter Uber mehr Handlungs- und Entscheidungs-

3. Schneller, intensiver,
so arbeiten wir heute

Wie wir arbeiten

Tag flr Tag sind Beschaftigte mit unterschied-
lichsten Aufgaben konfrontiert. Diese haben sie
Ublicherweise innerhalb einer vorgegebenen
Zeit erfolgreich zu erledigen. Ob dies zu einer
Belastung werden kann, hangt nicht nur von
der Aufgabenstellung an sich ab. Vielmehr sind
es die Bedingungen, unter denen die Anforde-
rungen zu erledigen sind. Die vorliegende Stu-
die untersucht unterschiedliche Faktoren, die
sich entweder erleichternd oder aber belastend
auswirken kénnen.

spielrdume. Aufderdem kdnnen sie oftmals
Strukturen und Ablaufe innerhalb des Unter
nehmens mitpragen oder auch verandern. Zu-
dem sind sie mit Tatigkeiten betraut, in denen
sie Verantwortung tragen, und bekommen hier-
flr schlieRlich auch ein hoheres Gehalt. Dieser
Erklarungsansatz wird durch die Haltung der
Flhrungskrafte zum Wunsch nach Verande-
rung gestltzt. In dieser Frage liegt die Gruppe
der FUhrungskrafte um 15 Prozent unter dem
Durchschnitt.

Auch wenn die Ergebnisse der drei Fragen zur
Gesamtbeurteilung zundchst nur eine grobe
Einschatzung zur aktuellen Situation von Be-
schaftigten erlauben, so zeigt sich in den vorlie-
genden Daten doch eines ganz deutlich: Das
durchschnittliche Ausmal’ von Unzufriedenheit
und Belastung ist mit 30 oder auch 40 Prozent
hoch. Dies ist besonders vor dem Hintergrund
moglicher Folgen als kritisch anzusehen. Fol-
gen, die fir den einzelnen Beschéftigten ge-
nauso relevant sind wie flr das Unternehmen
selbst. Anhaltende Unzufriedenheit schlagt sich
mittelfristig auf die Leistungsbereitschaft und
damit auch auf die Leistungsfahigkeit der Mitar
beiter nieder. Hinzu kommen negative Auswir
kungen auf Kollegen, Vorgesetzte, Kunden
sowie die Betroffenen selbst. WWenn aus Belas-
tung eine Uberbeanspruchung wird, ist die
korperliche und psychische Gesundheit der
Mitarbeiter in Gefahr. Flr ein Unternehmen
bedeutet dies unter anderem eine erhohte Ar
beitsunfahigkeitsrate.

Um Einflussfaktoren und magliche Ursachen zu
ergriinden, bedarf es einer differenzierteren
Betrachtung. Anhaltspunkte lassen sich aus den
weiteren Befragungsergebnissen ableiten, die
im Folgenden gegliedert nach den verschiede-
nen Merkmalen der Arbeitssituation analysiert
werden.

komplexer -

Verschiedene wissenschaftliche Arbeiten bele-
gen die Relevanz eines hohen Handlungs- und
Entscheidungsspielraums bei der Erledigung
professioneller Aufgaben. Gerade bei komple-
xen Anforderungen ist es wichtig, Mitarbeitern
ausreichend Befugnisse und Eigenverantwor
tung zu Ubertragen. Kénnen sie frei planen und
gestalten, um ein Ziel zu erreichen, wirkt sich
dies positiv sowohl auf das Ergebnis als auch auf
die eigene Zufriedenheit aus. In hohem Malie
belastend ist es hingegen, wenn komplexe
Aufgaben mit zu geringem Entscheidungs- und
Handlungsspielraum geldst werden sollen.
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Beschaftigte stehen in diesem Fall vor dem
Dilemma, Aufgaben mit den zur Verfligung
gestellten Mitteln und Befugnissen kaum be-
friedigend 16sen zu kénnen. Versagensgefihle
sind eine mogliche Folge.

In den vorliegenden Befragungsergebnissen fallt
die Bewertung der Handlungs- und Entschei-
dungsspielrdume fir die Mehrzahl der Befragten

positiv aus. 70 Prozent berichten lber ein ge-
niigendes Ausmalf$ an Befugnissen und Mog-
lichkeiten einer freien Arbeitsplanung. Trotzdem
sieht jeder Zehnte dieses Merkmal seiner Tatig-
keit als eine Ursache fur Belastungen an. Fiih-
rungskrafte hingegen liegen mit 5 Prozent weit
unter diesem Wert.

Meine Tatigkeit zeichnet sich aus durch ...

... geringen Handlungs-
spielraum

... hohe Intensitat

... geringe Komplexitat/
Monotonie

... geringe Transparenz

. Ausmald . Belastung

Auch wenn komplexe Aufgabenstellungen ho-
here Anforderungen an Mitarbeiter stellen und
damit schwieriger zu I6sen sind, so werden
diese in der Regel positiv erlebt. Wenn sie
|6sbar erscheinen, fuhlen sich Mitarbeiter hier
durch herausgefordert und motiviert. Einfache
und wiederkehrende Tatigkeiten hingegen wer
den oft als monoton und langweilig empfun-
den. Das Geflhl dauerhafter Unterforderung
flihrt ebenfalls zu einer hohen Beanspruchung.

In den untersuchten Betrieben berichten Be-
schaftigte nur vereinzelt von monotonen und
standig wiederkehrenden Aufgaben. Vielmehr
stehen variable und komplexe Tatigkeiten zur
Erledigung an. \Wenn Befragte jedoch angeben,

10 | So geht's Beschéftigten — TK-Job- und Gesundheitsstudie

Angaben in Prozent

hauptséachlich monotone Anforderungen erfllen
zu mussen, wird dieses Merkmal fast durchgan-
gig als belastend beschrieben.

Arbeitsintensitat belastet

Anders fallen die Ergebnisse bei den Fragen
zur Arbeitsintensitat aus. In den aktuellen Stu-
dien sehen mehr als 50 Prozent fir sich eine
ziemliche” bis ,, sehr” hohe Arbeitsintensitat.
Und wenn dies gilt, so flhlen sich zwei von
drei Mitarbeitern dadurch auch belastet. Im
zeitlichen Vergleich steigt die Anzahl von Per-
sonen in den neueren Befragungen noch ein-
mal um 15 Prozent an.



Termindruck

/"

Behinderung

\

Unterbrechungen

Zeitmangel

Mehrfachbelastung

Berichtet wird von hohem Zeit- und Termindruck,
von zu vielen Aufgaben, die zeitgleich zur Erledi-
gung anstehen, sowie von zahlreichen Unterbre-
chungen und Behinderungen im Arbeitsablauf.
Diese Belastungen werden von Beschaftigten
haufig als zentrale Ursache flr Stress am Ar
beitsplatz genannt.

Der beobachtete Anstieg Uber die Zeit spiegelt
sich auch in den Antworten auf die Frage wider,
ob die Tatigkeit innerhalb der letzten zwei Jahre
anstrengender geworden ist. Dies wird von
mehr als 60 Prozent der Befragten bejaht. Zwei
Drittel von ihnen beschreiben diesen Anstieg
als ,ziemlich” oder ,,sehr” belastend.

Ein besonderer Effekt zeigt sich bei den
befragten Flhrungskraften. Im ersten Erhe-
bungszeitraum beschreiben Beschaftigte in
Flhrungspositionen zwar eine héhere Arbeits-
intensitat, liegen aber beim Belastungserleben
auf dem Niveau aller anderen Befragten.

In den jingeren Studien zeigen alle Befragten
einen generellen Anstieg der Belastung. Bei
den Flhrungskraften nimmt sie im Zeitverlauf
jedoch starker zu. In der Gruppe nach 2010
empfindet sich bereits jede zweite Fihrungs-
kraft durch die geschilderte hohe Arbeitsinten-
sitat als ziemlich bis sehr stark belastet. Auch
die Antworten auf die Frage nach einer Zunah-
me der Anstrengung bestatigen den unter
schiedlichen Verlauf.

Struktur und Transparenz der Arbeitsablaufe
sind ein weiteres zentrales Merkmal von Tatig-
keiten. Dieser Bereich wird von der Mehrzahl
der Befragten sowohl im Ausmalf? als auch im
Belastungserleben positiv beschrieben. Mehr
als 80 Prozent der Beschaftigten geben an,
klare und widerspruchsfreie Aufgaben, Vorga-
ben und Entscheidungen am Arbeitsplatz zu
bekommen.

In allen Fragen zur ihrer Tatigkeit geben die Be-
fragten sowohl zu Starken als auch zu Belastun-
gen Auskunft. So lasst sich zusammenfassen,
dass es vor allem Ressourcen wie Handlungs-
und Entscheidungsspielraum oder herausfor
dernde Aufgaben sind, die als positiv und somit
als nicht belastend beschrieben werden. Auch
klare und transparente Arbeitsablaufe kdnnen
hier dazu gezahlt werden.

Themen wie Zeit- und Termindruck, Mehrfach-
belastungen, Unterbrechungen und Behinde-
rungen sowie die Zunahme dieser Faktoren in
letzter Zeit kdnnen branchenlbergreifend als
ein zentraler Belastungsfaktor beschrieben
werden. Warum Mitarbeiter ihre Arbeit als
zunehmend anstrengender empfinden, wird in
Nachbefragungen haufig mit Strategiewech-
seln und Umstrukturierungen im Betrieb sowie
Marktentwicklungen begriindet. Unterm Strich
stellt sich dabei die Frage, wie lange Beschéf-
tigte die hohe Arbeitsintensitat dauerhaft be-
waltigen kénnen und wann Uberforderungen
zu korperlichen und psychischen Konsequen-
zen flhren.
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4. Umwelteinfliisse

Larm, Beleuchtung, Blendung, Temperaturen,
Feuchtigkeit oder auch Gefahrstoffe — an allen
Arbeitsplatzen wirken physikalische Bedingun-
gen auf Beschéftigte ein. Je nach Branche,
Arbeitsort und Tatigkeit kdnnen diese sehr
verschieden sein und unterschiedlich stark aus-
fallen. Ob diese Faktoren als belastend erlebt
werden oder sogar eine Gefahr fir die Gesund-
heit darstellen, hangt sowohl von deren Aus-
mal als auch vom individuellen Umgang mit
diesen Bedingungen ab.

Die Identifikation und Reduktion von belasten-
den Faktoren und Geféahrdungen, die sich auf

Sicherheit und Gesundheit auswirken, ist schon
lange eine zentrale Aufgabe des Arbeitsschutzes.

Den Teilnehmern der Befragungen wurde eine
Liste mit moglichen Belastungsfaktoren am
Arbeitsplatz vorgelegt. Neben dem tatsachli-
chen Ausmalf? wurde auch die wahrgenomme-
ne Belastung ermittelt. Die Ergebnisse fallen je
nach Merkmal sehr unterschiedlich aus. Einige
Faktoren spielen fir die Mehrzahl der Beschaf-
tigten eine Rolle, wahrend andere nur von ein-
zelnen berichtet werden. Bei der Bewertung
einer Einzelerhebung darf dabei aber nicht Gber
sehen werden, dass auch selten auftretende
Bedingungen im konkreten Fall fir den Betrof-
fenen eine groRe Belastung oder sogar Gefahr
dung darstellen kénnen.

Ausmaf

40 30 20 10 0

. ziemlich . sehr
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Von Gerauschen und Larm

45 Prozent der Befragten empfinden die Ubli-
che Lautstérke an ihrem Arbeitsplatz als Larm.
Somit flihrt dieser Punkt die Rangliste der am
haufigsten genannten Belastungsfaktoren an.
Die direkte Wirkung von Larm auf die Gesund-
heit kann zwar durch geeignete Mafinahmen
reduziert werden, trotzdem bezeichnen sich
drei Viertel der Mitarbeiter, die von Larm an
ihrem Arbeitsplatz berichten, als dadurch be-
lastet.

In der vorliegenden Studie kann nach Arbeits-
platzen in der Produktion und solchen in den
Bereichen Dienstleistung oder Verwaltung
unterschieden werden. Sind Larmquellen und
Ausmals des Larms im ersten Fall eher produk-
tionsbedingt, stehen in der Bliroumgebung
Gerausche von Telefonen, Druckern oder Ge-
sprache Dritter im Vordergrund. Haufig wird hier

auch ein eintdniges Rauschen oder Summen,
etwa durch elektrische Geréate, beschrieben.

Betrachtet man die Arbeitsplatze im gewerbli-
chen Bereich und in der Produktion, so unter-
liegen sie hoheren Larmbelastungen. Fast

20 Prozent der Mitarbeiter dort berichten von
.sehr” starkem und weitere 50 Prozent von
.ziemlich” starkem Larm. Von diesen Beschaf-
tigten fUhlen sich zwei Drittel dadurch auch
beeintrachtigt. Da Larm als klassische Gefahr
dung bekannt ist, dirften technische Schutz-
maf3nahmen und persoénliche Schutzausristung
zumindest flr einen Teil der Befragten Wirkung
zeigen.

Im Zeitverlauf lasst sich ein positiver Trend in
diesen Tatigkeitsbereichen erkennen. Sowohl
das Ausmal des Larms als auch das Belas-
tungserleben nimmt in den Studien seit 2010
deutlich ab.

Ausmald an Larm

Belastung durch Larm

. kaum/Uberhaupt nicht
. ziemlich/sehr

Fir die Arbeitsplatze im Bereich Dienstleistung
und Verwaltung liegt die Larmbelastung niedri-
ger. Nur jeder Dritte beschreibt Larm wahrend
seiner Tatigkeit als ,,ziemlich” oder ,, sehr stark”
vorhanden. Wenn dies so ist, wird der Larm
dann aber von den Betroffenen auch zu 100 Pro-
zent als Belastung erlebt. Jeder Zweite in die-
ser Gruppe bewertet diese Belastung zudem
als sehr stark. Der Zusammenhang von Larm
und Belastungsempfinden ist also enorm. Eine
Verbesserung im Verlauf der Zeit lasst sich an
dieser Stelle nicht erkennen. Ausmald und Be-
lastung verharren zu allen Erhebungszeitpunk-
ten auf demselben Niveau.

. kaum/Uberhaupt nicht
. ziemlich/sehr

Angaben in Prozent

Larm flhrt mit zunehmender Lautstérke zu
Schadigungen des Horvermdgens. Bei der In-
terpretation der vorliegenden Ergebnisse muss
jedoch auch das psychologische Moment des
Larms bericksichtigt werden. Im Blrobereich
durfte die Belastung starker auf die individuelle
Wahrnehmung als auf das tatsachliche Ausmaf}
des Larms zurlickzufihren sein. Unabhéngig
von der Lautstarke kann Larm in seiner Art als
stoérend oder unangenehm empfunden wer-
den. Wird die Aufmerksamkeit auf ihn gelenkt,
unterbricht und behindert er die Aufgabener
ledigung. In diesem Falle kann sich die Wahr-
nehmung Uber die Zeit sensibilisieren und das
stérende und belastende Moment weiter zu-
nehmen.
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Ausmafd an Larm

Belastung durch Larm

I kaum/tiberhaupt nicht
Il ziemiich/sehr

Die richtige Temperatur

In der Rangliste der Belastungen am Arbeitsplatz
auf Platz zwei liegen zu hohe Temperaturen.
Auch hier spielt die individuelle Wahrnehmung
eine entscheidende Rolle: Weichen die Tempera-
turen nicht extrem ab, hangt es vom Einzelnen
ab, ob er diese als unangenehm wahrnimmt.
Die haufig geauRerte Annahme, es gebe eine
geschlechtsspezifische Bewertung der idealen
Temperatur am Arbeitsplatz, lasst sich mit den
vorliegenden Daten weder flir zu hohe noch
fUr zu niedrige Temperaturen bestatigen.

Zu hohe Temperaturen stellen 36 Prozent der
Beschéftigten im gewerblichen und produzie-
renden Bereich fest. Die Belastungsquote liegt
in einer ahnlichen GréRenordnung. Auf einem
vergleichbaren Niveau sind zu hohe Temperatu-
ren auch in Branchen mit vielen Blroarbeits-
platzen ein Thema. Mit rund 30 Prozent stellt
dieser Faktor flr fast jeden dritten Befragten
eine Belastung dar. Im Vergleich von Studien
vor und nach 2010 nehmen diese Werte sogar
noch leicht zu. In Nachbefragungen sind es
vor allem Sonneneinstrahlung bei fehlenden
Schutzvorrichtungen und jahreszeitliche Ein-
flisse, die das Arbeiten deutlich belasten.
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Auffallig hohe Werte ergeben sich bei den Be-
schaftigten im gewerblichen Bereich und in der
Produktion in Zusammenhang mit Umweltein-
flissen, wie sie im Produktionsbereich oder
dem Arbeiten im Freien entstehen kénnen.
Ganz vorn steht dabei das Thema Zugluft. Wird
diese als Faktor benannt, so zeigen sich auch
mehr als 90 Prozent davon belastet. Insgesamt
gilt dies fir mehr als 40 Prozent der Befragten
in dieser Gruppe. Ebenfalls 40 Prozent nehmen
Staub und Schmutz an ihrem Arbeitsplatz wahr.
Gerliche werden von fast 30 Prozent der Be-
fragten als Belastung genannt. Im Zeitverlauf
l&sst sich flr einzelne Werte ein positiver Trend
erkennen.

In der zusammenfassenden Betrachtung
der Ergebnisse zu Larm und Temperatur
wird deutlich, dass die physikalischen
Bedingungen an Arbeitsplatzen in der
Produktion und im gewerblichen Bereich
noch immer eine bedeutende Rolle fir
die Gesundheit der Beschaftigten spie-
len. Neben der Reduktion dieser Gefahr
dungen im Rahmen des Arbeitsschutzes
sollte auch das Betriebliche Gesundheits-
management diese Faktoren in der Ana-
lyse und in den daraus folgenden Maf3-
nahmen berlcksichtigen.



Staub /Schmutz

Zugluft

I kaum/tiberhaupt nicht

Il ziemlich/sehr

Geriiche

Das Risiko von Verletzungen

Die Verletzungsgefahr durch Unfélle am Arbeits-
platz stellt eine weitere Belastungsquelle flr
Mitarbeiter dar. Die Frage nach Verletzungsrisi-
ken am Arbeitsplatz bejahen insgesamt 20 Pro-
zent der Befragten. Jeder Zehnte empfindet
diese Gefahrdung auch als Belastung. Je nach
Tatigkeitsbereich liegt diese Quote aber auch
deutlich héher. Im gewerblichen und produzie-
renden Bereich etwa beschreibt fast ein Drittel

Angaben in Prozent

der Mitarbeiter ein ,,ziemliches” Verletzungsrisi-
ko, jeder Zehnte empfindet die Verletzungsge-
fahr sogar als hoch. Das Belastungsempfinden
liegt hier im Vergleich zur Gesamtgruppe dop-
pelt so hoch. Auch wenn dieses Ergebnis durch
die Art der Tatigkeit und die damit verbundene
Infrastruktur erklarbar ist, so zeigt sich doch
gerade an dieser Stelle, dass ein branchen- und
unternehmensspezifischer Ansatz bei der Pla-
nung praventiver Mafinahmen in Unternehmen
sinnvoll und notwendig ist.
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sehr

ziemlich

kaum

Uberhaupt nicht

. gewerblich-produzierend

Von Beschaftigten mit Flihrungsverantwortung
werden physikalische Belastungen am Arbeits-
platz nur selten genannt. Weder bei Larm oder
Temperatur noch bei weiteren Umwelteinflls-
sen im Produktions- und gewerblichen Bereich
erreichen diese Mitarbeiter die Werte der Ver

gleichsgruppe ohne Flhrungsverantwortung.
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Dieses Ergebnis ldsst sich mit den Aufgaben
und der Position einer Fihrungskraft erkléaren.
So ist dieser Personenkreis im Mittel weniger
mit operativen Aufgaben im Produktions- oder
AulRenbereich beschéftigt und arbeitet haufiger
in einem Einzelburo.



niedrige Temperaturen

| |
3 2 1

hoch gering

. mit Fiihrungsverantwortung

. ohne Fuhrungsverantwortung

Im Umkehrschluss aber steigen die bereits
geschilderten Werte fir die Beschaftigten ohne
FUhrungsaufgaben. In allen Aspekten sind die
Belastungen deutlich hoher. Fir ein Betriebliches
Gesundheitsmanagement bedeuten diese Er
gebnisse, dass die Ausrichtung der Malinahmen
zielgruppenspezifisch erfolgen sollte. Position
und Aufgabe, aber auch die Rahmenbedingun-
gen am Arbeitsplatz sind Faktoren, die es zu
berticksichtigen gilt.

Staub/Schmutz %

1 2 3
gering hoch

. mit Fiihrungsverantwortung

. ohne Fuhrungsverantwortung

Mittelwertsangaben

Generell ist zu beachten, dass extreme
physikalische Einflisse an einzelnen
Arbeitsplatzen herrschen oder durch eine
spezifische Aufgabe entstehen kénnen.
In diesem Fall betreffen und belasten sie
nur den oder die dort tatigen Mitarbeiter.
Unabhangig von der Frage, wie haufig
eine belastende physikalische Bedingung
genannt wurde, ist es deshalb durchaus
moglich, dass bereits bei nur einer Nen-
nung ein dringender Handlungsbedarf
besteht.
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5. Arbeiten 4.0 — so geht’s uns damit

Uber die spezifischen Merkmale einer Tatigkeit
hinaus beeinflussen weitere Rahmenbedingun-
gen die Arbeitssituation und wirken sich mitunter
erheblich auf Zufriedenheit und erlebte Bean-
spruchung des Mitarbeiters aus. Dazu gehdren
etwa die Sicherheit, den eigenen Arbeitsplatz zu
behalten, Ubertragene Verantwortung und Be-
fugnisse, personliche Entwicklungsmaoglichkei-
ten oder auch die Ubereinstimmung der Tatigkeit
mit den eigenen Erwartungen sowie dem Aus-
bildungsstand. All diese Faktoren pragen das
Verhalten und Erleben der Beschaftigten.

In neuerer Zeit kommen weitere Bedingungen
hinzu wie die haufige Veranderung von Arbeits-
struktur und -ablaufen oder die immer mehr

verwischenden Grenzen zwischen Arbeit und
Freizeit. Auch dies sind potenzielle Stressoren.

Nichts geht mehr ohne Computer

Waren es in den Befragungen vor 2010 noch
25 Prozent, die ihre Arbeit ohne Hilfe von Com-
putern erledigen, sind es in den neueren Studien
nur noch 2 Prozent, die ohne Computerunter
stlitzung den Arbeitsalltag bewaltigen. Die Zahl
der Beschéftigten, bei denen der Computer nur
wenig Raum einnimmt, sank analog dazu von
20 auf 10 Prozent. Als stéandigen Begleiter
sehen ihn mittlerweile mehr als 60 Prozent der
Befragten an. Auch dieser Wert stieg im Zeit-
vergleich um 50 Prozent.

Computereinsatz im Zeitvergleich

sehr haufig

oft

kaum

Uberhaupt nicht

B 2010-2015

Viel diskutiert wird die Frage, ob ein Computer
am Arbeitsplatz als Be- oder Entlastung erlebt
wird. Die Befragungsergebnisse sind hier recht
eindeutig: 85 Prozent empfinden den Computer
als Erleichterung ihrer Arbeit. Fur die Ubrigen
beinhaltet dieses Hilfsmittel jedoch belastende
Momente. Der immer gewohntere Umgang
mit Computern und die standige Weiterent-
wicklung der Benutzerfreundlichkeit konnte
diese Quote Uber die Zeit senken. Im Zeitver
gleich indes wachst dieser Personenkreis von
16 auf 19 Prozent der Befragten.

Auch wenn Computer in der Freizeit von alte-
ren Menschen eine geringere Rolle spielen,
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l&sst sich dieser Trend im beruflichen Umfeld
nicht bestatigen. Ohne Unterschied wird er von
allen Altersgruppen gleichermalRen genutzt. Bei
der Belastungseinschétzung ergibt sich jedoch
eine Zunahme mit steigendem Lebensalter.
Diese zeigt sich vor allem in einem Vergleich
der Altersgruppen unter 30 und Uber 50 Jahren.
Ein Viertel der élteren Mitarbeiter sieht sich
durch den Umgang mit dem Computer belastet.
Fir die Organisations- und Personalentwicklung
legt dieses Ergebnis die Notwendigkeit nahe,
bei Veranderungsprozessen den Faktor Alter
durch geeignete MalRnahmen wie etwa alters-
gerechte Lernbedingungen noch starker zu
berlcksichtigten.



ziemlich/sehr

[ bis 29 Jahre B 30-49 Jahre

Wenn Verantwortung zur Last wird

Verantwortung zu Ubertragen, hebt Beschéftig-
te heraus und wurdigt ihre Leistungen. Haufig
geht dies einher mit einer héheren Stellung im
Betrieb und wird als Beweis fir entgegenge-
brachtes Vertrauen gewertet. Zur Belastung
kann Verantwortung aber werden, wenn die
Betreffenden nicht mit gentigend Befugnissen
ausgestattet sind oder ihr Handeln mit einem
hohen Risiko verknUpft ist.

10 15 20 25

B uber 50 Jahre

Angaben in Prozent

In der Regel tragt das Flhrungspersonal die
Verantwortung fir Personen, Prozesse, Infra-
struktur und Finanzen. In den Befragungen be-
statigen Leitungskrafte dies in hohem Malie.
Beschéftigte ohne Flihrungsaufgaben tber-
nehmen vornehmlich Verantwortungen fir
Prozesse.

sehr

ziemlich

kaum

Uberhaupt nicht

0 10 20

. Mitarbeiter mit Fihrungsverantwortung

30 40 50 60

. Mitarbeiter ohne Flihrungsverantwortung
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Uberhaupt nicht
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Die Art der Ubertragenen Verantwortung ist zeuge verantwortlich, wahrend im kaufmanni-
also eng gebunden an die Art der Tatigkeit. Am schen und im Verwaltungsbereich besonders
starksten zeigen sich die Unterschiede im pro- die Verantwortung fur finanzielle Ressourcen
duzierenden Bereich. Hier sind deutlich mehr eine Rolle spielt.

Mitarbeiter fir Maschinen, Gebaude oder Fahr

Verantwortung fiir ...

... Personen

... Finanzen

... Prozesse

... Infrastruktur

0 1 2 3

. Manner . Frauen

Mittelwertsangaben
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Verantwortung am Arbeitsplatz tragen haufiger
die befragten Méanner. Der geringste Unter
schied zwischen den Geschlechtern zeigt sich
dabei noch im Bereich Finanzen. Bei der Infra-
struktur hingegen befindet sich die Verantwor
tung Uberwiegend in Mannerhand. Dieses
Ergebnis spiegelt auch das Verhaltnis von Frau-
en und Mannern in Fihrungspositionen wider.
In den untersuchten Betrieben liegt das Verhalt-
nis von beschéftigten Frauen ohne und mit Flh-
rungsaufgaben bei 8 zu 1. Bei den Mannern
wiederum ist jeder sechste Befragte in einer
Leitungsposition.

Das hochste Belastungspotenzial birgt die Ver
antwortung fUr Prozesse. Jeder vierte Mitarbei-
ter, der hier verantwortlich ist, sieht dies als
eine Belastung an. Im 6ffentlichen Dienst sind
es mehr als 20 Prozent der Befragten, obwohl

hier die Anzahl der Personen mit Prozessverant-
wortung am geringsten ausfallt. Belastungen
aufgrund von Verantwortung fir Personen, Inf-
rastruktur oder Finanzen werden nur von weni-
gen berichtet.

Wie sicher ist mein Arbeitsplatz?

Besteht Unklarheit darliber, ob der eigene
Arbeitsplatz sicher ist, stellt dies eine starke
Belastung fur jeden Beschéftigten dar. Von
besonderem Interesse ist hier der Vergleich
der Erhebungszeitraume. Sind es in der Stich-
probe bis 2009 noch 25 Prozent der Befragten,
die von Unsicherheit berichten, verringert sich
diese Zahl in den folgenden Befragungen um
mehr als 50 Prozent. Sieben von acht Beschéf-
tigten geben in den neueren Befragungen an,
ihren Arbeitsplatz als sicher zu empfinden.

Durch Unsicherheit des Arbeitsplatzes im gewerblich-produzierenden Bereich

fihlen sich belastet ...

sehr

ziemlich

kaum

Uberhaupt nicht

0 10

B 2010-2015

Auffallig ist aber, dass mehr Personen von Be-
lastungen durch die Sicherheitsthematik berich-
ten als aktuell ihren Arbeitsplatz als geféhrdet
ansehen. So liegt die Zahl derer, die sich durch
Unsicherheit des Arbeitsplatzes belastet flhlen,
um die 20 Prozent. Dieses Phanomen zeigt sich
auch in den alteren Studien. Mit einer Quote
von 40 Prozent Belastung liegt auch dort die
Zahl bedeutend héher als die Anzahl von Be-
schéftigten, die tatsachlich Uber eine aktuelle
Arbeitsplatzunsicherheit berichteten.

20 30 40

I 2002-2009
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Dieses Ergebnis zeigt deutlich, welches Belas-
tungspotenzial von der Gefahr eines Arbeits-
platzverlusts ausgeht. Als Erklarung bieten sich
eine hohe Abhéngigkeit vom aktuellen Arbeits-
platz aufgrund fehlender Alternativen sowie
erlebte vergangene Situationen und damit ver
bundene Angste an.

Im Altersvergleich ergibt sich nur eine Abwei-
chung: Junge Beschéftigte fihlen sich durch
einen drohenden Arbeitsplatzverlust starker
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belastet, obwohl die eigentliche Sicherheit
leicht hoher angegeben wird. Eine Erkléarung
kdnnte sein, dass jingere Menschen haufig
zeitlich befristete Vertrage bekommen.

Bei der Betrachtung der unterschiedlichen Tatig-
keiten wird deutlich, dass eine Belastung durch
unsichere Arbeitsplatze im gewerblichen und
produzierenden Bereich eine grofiere Relevanz
hat. Mit Uber 40 Prozent der Befragten aus
diesem Bereich stellt das Thema flr viele Be-
schaftigte eine Belastung dar. Im Vergleich der
Zeitraume féllt dieser Wert jedoch stark ab. Die
Bedeutung der Arbeitsplatzsicherheit hangt stark
von der wirtschaftlichen Situation des Unterneh-
mens ab. Bei guter Beschéftigungslage redu-
ziert sich dieser Stressor zwar, er verschwindet

aber nicht. Auch in den jingeren Erhebungen
klagt ein Teil der Beschaftigten Gber Unsicher
heit, selbst wenn die aktuelle Situation hierzu
wenig Anlass bietet.

Veranderung wird zur Gewohnheit

Unternehmen verdndern sich. Notwendige
Anpassungen an den Markt oder neue Unter-
nehmensstrukturen und -abldufe wirken sich
auch auf die Mitarbeiter und deren Arbeitssitu-
ation aus. Die Frage, ob sich am Arbeitsplatz
in der letzten Zeit wesentliche Veranderungen
ergeben haben, bejahen etwa 50 Prozent der
Befragten. Mehr als 30 Prozent sehen darin
eine personliche Belastung. Im Altersverlauf
steigt dieser Wert auRerdem leicht an.

sehr

ziemlich

kaum

Uberhaupt nicht
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. Ausmal’ der Verdnderungen

Besonders Mitarbeiter im Dienstleistungsbe-
reich schildern vermehrt Veranderungen ihrer
Arbeitsplatzsituation und zeigen sich davon
starker belastet. So sind es mehr als 20 Pro-
zent, die Veranderung als eine ,,ziemliche” Be-
lastungsquelle ansehen. Jeder Zehnte bewertet
zurlckliegende Verdnderungen sogar als eine
sehr starke Belastung.

22 | So geht's Beschéftigten — TK-Job- und Gesundheitsstudie

20 30 40

. Belastungen durch Veranderung
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Durch die Ergebnisse wird deutlich, dass
Anderungsprozesse im Unternehmen
oder in Arbeitsbereichen erhebliche Aus-
wirkungen auf die Belegschaft haben und
deshalb von ihnen mitgetragen werden
mussen. Um die Belastung moglichst
gering zu halten, sollten bereits in der
Planung mdgliche Auswirkungen auf die
Mitarbeiter berticksichtigt und durch ge-
eignete MaRRnahmen reduziert werden.



Den Betrieb mit nach Hause nehmen

In der Leitlinie ,Beratung und Uberwachung bei
psychischer Belastung” der Gemeinsamen
Deutschen Arbeitsschutzstrategie (GDA) sind
die neuen Arbeitsformen mit ihren spezifischen
Merkmalen beschrieben. Neben Mobilitat sind
dies vor allem die zeitliche Flexibilisierung so-
wie eine reduzierte Abgrenzung zwischen Ar
beit und Privatleben. Die Frage, ob Beschéftige
sich auf3erhalb der Arbeitszeit mit Angelegen-
heiten oder Problemen ihrer Arbeit beschéfti-
gen, zielt genau auf diese Herausforderungen
der modernen Arbeitswelt ab. Das Ergebnis:

Mehr als 45 Prozent der Befragten bestéatigen
dies. Ob es sich dabei um konkrete Tatigkeiten
oder um allgemeine Fragestellungen oder Prob-
leme handelt, bleibt zwar offen. Dennoch ist
klar, dass flr diesen Anteil die Grenze zwischen
Arbeit und Freizeit Uberschritten wird.

Drei von vier Beschaftigten, die Arbeitsthemen
mit in das private Umfeld nehmen, empfinden
dies als Belastung. Das wiederum drfte sich
negativ auf das Freizeiterleben dieser Personen
und den mit freier Zeit verbundenen Erholungs-
faktor auswirken.

sehr

ziemlich

kaum

Uberhaupt nicht

B 2010-2015

Im Vergleich der Erhebungszeitraume unter
scheiden sich die Ergebnisse in dieser Hinsicht
kaum. Die Quote derer, bei denen die Grenze
zwischen Arbeit und Freizeit verwischt, steigt
nur leicht an. Allerdings verandern sich die
Belastungswerte deutlich starker. Sind es bis

P 2002-2009

Angaben in Prozent

2010 knapp 30 Prozent der Befragten, ergeben
die Studien nach diesem Zeitpunkt Belastungs-
werte von mehr als 37 Prozent. Dieses Er
gebnis unterstltzt die These, dass eine sich
wandelnde Arbeitswelt auch neue Belastun-
gen mit sich bringt.
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. Mitarbeiter mit Fiihrungsverantwortung

Das Verschmelzen von Arbeit und Privatleben
steigt mit der Position im Unternehmen und trifft
bereits fir zwei Drittel der befragten Fihrungs-
krafte zu. Die Mehrzahl der Vorgesetzten be-
schaftigt sich also auch aufderhalb der offiziellen
Arbeitszeit mit beruflichen Angelegenheiten.
Innerhalb dieses Personenkreises bezeichnet
immerhin jeder Zweite dies als Belastung. Doch
auch ohne Fihrungsaufgabe sind es noch mehr
als 15 Prozent der Beschéftigten, die Auswirkun-
gen ihrer Tatigkeit auf das Privatleben als Bean-
spruchung empfinden.

Ein vergleichbarer Effekt ergibt sich in der Ge-
genlberstellung branchenspezifischer Tatig-
keitsfelder. Von Mitarbeitern mit kaufménnischen
oder Verwaltungstatigkeiten wird das beschrie-
bene Phanomen in Ausmald und Belastung
deutlich haufiger benannt. Im gewerblichen und
Produktionsbereich berichtet dagegen nur ein
Viertel der Befragten von entsprechenden Belas-
tungen.

Als Fazit lasst sich festhalten, dass es
notwendig ist, die neuen Belastungen der
modernen Arbeitswelt nicht nur als Ge-
fahrenquelle flr psychische Stoérungen,
sondern auch in der MafRnahmenplanung
des Betrieblichen Gesundheitsmanage-
ments zu berlcksichtigen.
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Mehrleistung als Belastung

Uber oder Mehrstunden belasten Mitarbeiter.
Nicht nur der Umfang, sondern auch der Zeit-
raum, Uber den die zusatzlichen Arbeitsstunden
erbracht werden mussen, sind hier zu beach-
ten. In den Ergebnissen zur Frage nach Uber
stunden, die nicht durch Gleitzeit ausgeglichen
werden kénnen, zeigt sich eine deutliche Veran-
derung im zeitlichen Vergleich: Branchenutber
greifend fallt die Belastung deutlich ab. Sind es
bis 2010 noch 30 Prozent der Befragten, fihlen
sich im anschlieRenden Zeitraum nur noch

15 Prozent — also die Halfte — durch Uberstun-
den beansprucht. Analog dazu sinkt auch der
Umfang der geleisteten Uberstunden. Im ers-
ten Beobachtungszeitraum gibt jeder Zweite
an, Uberstunden zu machen. In den Erhebun-
gen nach 2010 liegt die Zahl bei 43 Prozent.

Das Ausmaf von Uberstunden ist eng verkniipft
mit der jeweiligen Branche. Vergleichsweise
hoch ist das Uberstundenaufkommen in Dienst-
leistungsunternehmen. Hier berichtet fast jeder
zweite Arbeitnehmer von regelmaRigen Uber
stunden. Ein Drittel der Befragten dieses Be-
reichs verbindet damit zudem Belastungen ihrer
Arbeitssituation. Deutlich geringer ausgepragt
sind Uberstunden in der éffentlichen Verwal-
tung. Hier ist nur etwa ein Viertel der Beschéf-
tigten von Uberstunden betroffen.



Es fallen Uberstunden an ...
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6. Organisation und Kommunikation

Die Unternehmensorganisation ist ein weite-
rer Faktor, der sich auf die Zufriedenheit und
die Gesundheit von Beschaftigten auswirken
kann. Dazu gehdren etwa Arbeitsstrukturen
und -abléufe. Klare Strukturen und Prozesse
geben Mitarbeitern Handlungssicherheit, redu-
zieren Fehler und erleichtern die Zusammenar
beit. Es sollte fir alle nachvollziehbar sein, was
wann und mit welchem Ziel bearbeitet wird.
Eine Rolle spielt zudem die Einbeziehung von
Beschaftigten bei Entscheidungen und Opti-
mierungsprozessen. Dies kann individuell als
be- oder entlastend wahrgenommen werden.

Kommunikationskultur im Unternehmen

Ein wichtiges Thema innerhalb der Unterneh-
mensorganisation ist der Bereich der Informati-
on und Kommunikation. Fehlende Information,
mangelnde Transparenz und ungenligende oder
missverstandliche Kommunikationsstrukturen

kénnen sich negativ auf Mitarbeiter und Kun-
denzufriedenheit sowie damit direkt auch

auf den Unternehmenserfolg auswirken. Das
gleiche gilt jedoch ebenso, wenn es zu viele
Besprechungen gibt und damit auch eine man-
gelhafte Kommunikationskultur dominiert. In
der vorliegenden Betrachtung wird das Ausmald
zielgerichteter und zeitgerechter Informations-
vermittlung in Unternehmen erfasst. Hierunter
fallen effektive Besprechungen ebenso wie die
Dokumentation wichtiger Vorgange und Ergeb-
nisse. Die Effizienz von unternehmensinternen
Informationsfllissen bemisst sich dabei an ihrer
Richtigkeit, Regelhaftigkeit und Schnelligkeit. Im
digitalen Zeitalter geht es Uberdies auch darum,
souveran mit irrelevanten Informationen umge-
hen zu kénnen. Wichtiges von Unwichtigem zu
unterscheiden, kostet Zeit, verflihrt zu Fehlern
und miindet haufig in Unzufriedenheit der Emp-
fanger.

Struktur und Effektivitat im Unternehmen

. Uberhaupt nicht

. kaum
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. kaum

. Uberhaupt nicht

In diesem Bereich erhalten die beteiligten Un-
ternehmen gute Noten. Mehr als 70 Prozent
der Befragten bewerten ihr Unternehmen als
klar und effizient strukturiert. Knapp 68 Prozent
geben an, dass Informationsflisse effizient
organisiert sind.

Unterschiede ergeben sich jedoch beim Blick
auf die unterschiedlichen Positionen im Unter
nehmen. So dufdert sich nur jede flnfte Fih-
rungskraft kritisch zu Struktur und Ablaufen.
Unterstellte Mitarbeiter hingegen bewerten
dies mit 32 Prozent deutlich negativer. Als
Belastung werden diese Aspekte von beiden
Gruppen nur selten empfunden. Auch den In-
formationsfluss bewerten Vorgesetzte positiver.
Hier kommt jeder dritte Mitarbeiter ohne Fih-
rungsverantwortung zu einem negativen Ur
teil. Im Falle mangelhafter Informationsfllisse
fahrt dies bei unterstellten Mitarbeitern aller
dings auch zu héheren Beanspruchungen.
Jeder Vierte dieser Gruppe empfindet in die-
sem Zusammenhang ,.ziemliche” bis , sehr”
starke Belastungen. Die eigene Position im
Unternehmen wirkt sich somit deutlich auf
die Wahrnehmung von Ausmaf3 und Effizienz
relevanter Informationsfllisse aus.

. ziemlich

. sehr

Angaben in Prozent

AulRerdem féllt auf, dass die Themen Arbeitsor

ganisation und Kommunikation im kaufmanni-

schen und verwalterischen Bereich durchgangig
bessere Bewertungen erhalten.

Auch wenn die Fragen dieses Segments
im Durchschnitt positiv beantwortet wer-
den, sollte die Relevanz fir MalRnahmen
des Betrieblichen Gesundheitsmanage-
ments dabei nicht Ubersehen werden.
Die Abhangigkeit der Antworten von der
Position im Unternehmen und vom Tatig-
keitsbereich belegen die Bedeutung der
Thematik fir eine groRe Anzahl von Be-
schaftigten.

Je niedriger die Position im Unternehmen, des-
to schlechter fallt die Beurteilung aus. Verhalt-
nispraventive Ansatze konnen Strukturen und
Informationsflisse hinterfragen. Eingeleitete
Veranderungen erhéhen dann die Zufriedenheit
und senken das Belastungserleben bei den
betroffenen Mitarbeitern. Darlber hinaus ist
dieser Bereich eng mit dem Ausmafd an emp-
fundener Wertschatzung verknUpft.
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Mitarbeiter und ihre Ideen

Das Wissen und die Kreativitat von Mitarbeitern
sind eine besonders wertvolle Ressource fur die
Entwicklung von Unternehmen. In diesem Zu-

sammenhang stellt sich die Frage, inwieweit ein
Unternehmen in der Lage ist, das Potenzial sei-
ner Mitarbeiter systematisch fuir Verbesserungs-

prozesse zu nutzen. In der vorliegenden Studie
werden die Mitarbeiter gefragt, ob sie die Mog-
lichkeit haben, Verbesserungsvorschlage einzu-
bringen, ob die eingebrachten Vorschldge durch
Vorgesetzte geprift werden und ob schlief3lich
eine Umsetzung erfolgt. Fragen zur Einbeziehung
in Entscheidungen ergdnzen diesen Bereich.

Verbesserungsvorschlage konnen eingebracht werden ...

sehr haufig

oft

kaum

Uberhaupt nicht

. Mitarbeiter mit Fiihrungsverantwortung

Nur etwa die Halfte der Befragten ohne Fiih-
rungsverantwortung geben an, dass sie Ver
besserungsvorschlage einbringen und an
Entwicklungen teilhaben kénnen. Als Belastung
wird dies jedoch nur von einem kleinen Teil
empfunden. Beschaftigte mit Fihrungsfunktion
beantworten diese Frage erwartungsgemafd
anders. Je hoher die Position im Unternehmen,
desto eher kdnnen Beschéaftigte Ideen und Vor
schlage einbringen und so das Unternehmen
mitgestalten. Im Branchenvergleich liegt die
offentliche Verwaltung dabei leicht hinter den
tbrigen Unternehmen. Uber den Befragungs-
zeitraum hinweg zeigt sich ein leichter Abfall hin
zu weniger Einbeziehung der Beschaftigten.
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Auch bei der Frage, ob Beschéftigte in Ent-
scheidungsprozesse einbezogen werden, lie-
gen Vorgesetzte vorn. Mehr als 80 Prozent der
Flhrungskrafte bestéatigen dies. Auch ohne Fih-
rungsverantwortung sehen sich zwei Drittel der
Befragten in Entscheidungsfindungen einbezo-
gen. Im Branchenvergleich hebt sich der Dienst-
leistungssektor ab: Fasst man die Zustimmungen
mit ,,ziemlich” und ,sehr” zusammen, so flihlen
sich 75 Prozent der Beschaftigten an Entschei-
dungsfindungen in ihrem Unternehmen beteiligt.
Im &ffentlichen Dienst gilt dies fiir 65 Prozent der
Befragten und in der Produktionsbranche fir
62 Prozent. Im Altersvergleich bleiben die Wer
te konstant, allerdings steigt die Belastungs-
quote durch fehlende Einbeziehung leicht an.



Beschaftigte im Dienstleistungssektor werden am meisten in Entscheidungen

einbezogen
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Im Vergleich zu anderen Arbeitsbedingungen
zeigen sich im Themenfeld Arbeitsorganisation
und Kommunikation nur wenige Mitarbeiter
belastet. [deen nicht einbringen zu kdnnen und
an Entscheidungen nicht beteiligt zu werden,
wird wohl eher hingenommen. Trotzdem ist
das Gefuhl der Mitwirkung eng an die Zufrie-
denheit und die Identifikation der Beschéftig-
ten mit dem eigenen Betrieb geknipft. Neben
dem Nutzen guter Ideen und Vorschlage steht
Unternehmen hier ein Hebel zur Verfligung, um
Anerkennung zu zeigen und damit die Wert-
schatzung gegenlber den eigenen Mitarbeitern
zu erhéhen. Wird dieses Potenzial nicht genutzt,
kann dies zu Resignation und Unzufriedenheit
fahren.

Ein weiteres wichtiges Thema in diesem Be-
reich sind Besprechungen oder Meetings. Effi-
ziente Besprechungen sind nicht nur da, um
Informationen zu vermitteln. Sie dienen auch
dazu, Transparenz und damit Verstandnis fir
Prozesse und Entscheidungen herzustellen.
Mitarbeiter bekommen dort die Gelegenheit,

7. Soziales Umfeld

Wesentlich in modernen Arbeitsorganisatio-
nen ist der soziale Kontext, in dem die Mitar
beiter ihren Tatigkeiten nachgehen. Dieser
umfasst eine Vielzahl unterschiedlichster An-
forderungen und Ressourcen. Im sozialen
Umfeld muss neben arbeitsbezogenen The-
men auch die Beziehung der Menschen un-
tereinander Berlcksichtigung finden: Hier
trifft der Beschaftigte auf Kollegen, Vorgesetz-
te sowie unterstellte Mitarbeiter, aber auch
auf Kunden oder Partner. Die Herausforderun-
gen beginnen beim Ausmal} der Zusammen-
arbeit und reichen bis zu fachlichen oder auch
privaten Problemen. Je nach Arbeitsorganisa-
tion lasst sich das eigene Arbeitsziel mitunter
nur im Zusammenspiel mit Dritten erreichen.

Das soziale Umfeld kann sehr zur Zufriedenheit,
aber auch zur Unzufriedenheit der Beschaftig-
ten beitragen. Belastungen durch andere Perso-
nen am Arbeitsplatz werden von den Befragten
haufig beschrieben. Haben Beschéftigte wah-
rend ihrer Arbeit keinen oder nur selten Kontakt
mit anderen Menschen, kann aber auch dieser
Umstand eine Belastungsquelle darstellen. Die
untersuchten Befragungen erfassen den Um-
gang mit unterschiedlichen Personengruppen
im Arbeitsumfeld. Unterschieden werden hier
Kollegen, die in einem Team und auf einer Or
ganisationsebene arbeiten, direkte Vorgesetzte
und unterstellte Mitarbeiter. In einzelnen Studien
werden vergleichbare Fragen zu Kunden und
Auszubildenden gestellt. Diese Ergebnisse
werden im Folgenden nicht naher betrachtet.
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sich in wichtige Themen einzubringen und an
Entscheidungsfindungen teilzuhaben. Gleich-
zeitig sind Besprechungen aber auch mit einem
hohen Zeitaufwand verbunden und kénnen bei

mangelhafter Struktur und Zielorientierung von

nur geringem Nutzen sein.

Die Qualitat der Besprechungskultur wird je
nach Branche unterschiedlich bewertet. Die
Teilhabe an relevanten Besprechungen und den
effektiven Nutzen bezeichnen fast 40 Prozent
der Befragten insgesamt als kaum oder Uber
haupt nicht gegeben. Konzentriert auf Mitar-
beiter in gewerblichen Abteilungen oder in der
Produktion steigt diese Quote auf 44 Prozent.
Fir den Dienstleistungsbereich sowie den 0of-
fentlichen Dienst liegt der Wert bei rund 30 Pro-
zent. Selbst jede vierte Fihrungskraft steht
Besprechungen kritisch gegenlber.

Als Belastung wird diese Situation jedoch nur
von wenigen gesehen. Hier fallen die Unter
schiede zwischen den Gruppen gering aus und
liegen im Mittel bei 12 Prozent der Befragten.

Wohl oder iibel zusammenarbeiten

Fir die Mehrzahl der Beschaftigten sind die
eigenen Arbeitsziele nur in Zusammenarbeit
mit anderen zu erreichen. Vor- oder Zuarbeiten
haben somit einen direkten Einfluss auf die
eigene Leistung. Gleichzeitig ist das eigene
Arbeitsergebnis oft Ausgangspunkt fir die
Weiterbearbeitung durch Kollegen. Fehler wir
ken sich deshalb immer auch auf andere aus.

Knapp 60 Prozent der Befragten beschreiben
die enge Zusammenarbeit mit Kollegen als
notwendig und sogar 75 Prozent der Vorgesetz-
ten sehen dies ebenfalls so im Verhaltnis zu
ihren unterstellten Mitarbeitern. Dagegen sind
es allerdings nur 37 Prozent der Beschéftigten,
die ihrerseits die Zusammenarbeit mit direkten
Vorgesetzten als eng empfinden. Bei der Wahr
nehmung der Kooperation zwischen Vorgesetz-
ten und Beschaftigten ergibt sich also eine
groRe Diskrepanz unter den Beteiligten.

Im Branchenvergleich berichten Kollegen des
gewerblichen und des Dienstleistungsbereichs
haufiger von einem grofsen Ausmald gegenseiti-
ger Abhangigkeit. Zwei Drittel bezeichnen eine
enge Zusammenarbeit als notwendig. Drei von
vier Vorgesetzten dieser Branchen geben an,
beim Erreichen ihrer Arbeitsziele direkt von der
Zuarbeit ihrer Abteilung abhéngig zu sein.

Vergleicht man die sozialen Aspekte am Ar
beitsplatz, so erhalten die Belastungen durch
notwendige Zusammenarbeit fir alle drei



genannten Personengruppen die hdchsten
Werte. Jeder vierte Befragte beschreibt ziemli-
che oder sehr starke Belastungen aufgrund der
engen Zusammenarbeit mit Kollegen oder
direkt unterstellten Mitarbeitern. Mit der Wir
kung auf das eigene Arbeitsergebnis und das
soziale Klima zeigt sich die Zusammenarbeit
folglich als eine sensible Variable fir das Befin-
den und die Zufriedenheit.

\orgesetzte berichten Uber ein erheblich hohe-
res Ausmald an gegenseitiger Abhangigkeit
zwischen Kollegen. Sie liegen mit 75 Prozent
deutlich Uber Mitarbeitern ohne Flhrungsver
antwortung. In dieser Gruppe sieht nur jeder
Zweite die Notwendigkeit einer engen Zusam-
menarbeit. Auch die hieraus entstehenden Be-
lastungen liegen 20 Prozent unter denen der
befragten FUhrungskréafte.
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Die Ergebnisse zur kollegialen Zusammenar-
beit von Flhrungskraften zeigen einen klaren
Brancheneffekt. Vorgesetzte in Dienstleis-
tungsunternehmen schildern ein sehr hohes
Ausmal$ an notwendiger Kooperation. In den
Belastungswerten liegt diese Gruppe ebenfalls
an der Spitze.

Dienstleistungs-
Unternehmen

offentliche
Verwaltung

. Belastung durch Qualitdat der Zusammenarbeit

Bei der Bewertung gegenseitiger Abhan-
gigkeiten im Arbeitsprozess und deren
Wirkung auf den Einzelnen missen so-
mit sowohl die Kernleistungen des Un-
ternehmens als auch die Position des
Beschéftigten berlicksichtigt werden.
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Hilfe und Unterstiitzung

Befragt nach erlebten Ressourcen am Arbeits-
platz, werden oft das Team oder das kollegiale
Umfeld genannt. Diese Aussage spiegelt sich
auch in den Ergebnissen der vorliegenden Erhe-
bungen wider. Drei Viertel der Befragten emp-
finden ihre Kollegen als Unterstlitzung und
erhalten auch Hilfe von ihnen. Aus dieser Nahe
entstehende Belastungen werden nur von

15 Prozent der Befragten beschrieben. Das
kollegiale Umfeld stellt somit in den meisten
Fallen eine wichtige Ressource dar. Betrachtet
man jedoch die Mitarbeiter, die nicht auf Hilfe
und Unterstltzung von Kollegen zurtickgreifen
kdnnen, so sind es mit 60 Prozent deutlich
mehr als die Halfte, die das als Belastung emp-
finden. Nicht vorhandene Ressourcen schlagen
somit schnell in Defizite um und werden auch
so erlebt.

Hilfe und Unterstlitzung durch das kollegiale
Umfeld wird erwartet. Wie sieht es aber mit

Vorgesetzten aus? Unterstltzen sie unterstellte
Mitarbeiter in gleichem Umfang? Zwei Drittel
der Befragten bejahen diese Frage und geben
ihren direkten Vorgesetzten damit eine gute
Note. Berichten Mitarbeiter Uber fehlende Hilfe
und Unterstltzung von dieser Personengruppe,
wird dies bei zwei von drei Befragten auch als
Belastung angesehen.

Die gleichen Fragen wurden dartber hinaus den
Vorgesetzten in Bezug auf ihre direkt unterstell-
ten Mitarbeitern gestellt. Hier liegen die Ergeb-
nisse auf dem gleichen Niveau wie bei ihren
Kollegen. Drei Viertel der Vorgesetzten fuhlen
sich unterstltzt und erhalten Hilfe.

Allerdings bekommen Mitarbeiter in Leitungspo-
sitionen aus ihrem kollegialen Umfeld weniger
Unterstltzung. Die Quote liegt mit 70 Prozent

der Befragten aber immer noch recht hoch. Auf-

fallig ist, dass dieses Ergebnis im Widerspruch
zu der berichteten notwendigen Zusammenar-

beit mit Kollegen auf gleicher Ebene steht.
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[l Hilfe/Unterstiitzung

In der gemeinsamen Betrachtung von Zusam-
menarbeit und Ausmaf? an Hilfe und Unterstit-
zung ergibt sich ein besonderer Effekt. Im
Dienstleistungssektor berichten Fihrungskrafte
Uber die Notwendigkeit einer engen Zusam-
menarbeit. Gleichzeitig liegt die gegenseitige
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B Belastung durch fehlende Hilfe/Unterstiitzung

Hilfe und Unterstltzung niedriger als in den
beiden anderen Bereichen. Die erlebten Belas-
tungen folgen dem gleichen Muster.

Direkte Vorgesetzte und eigene Mitarbeiter
werden von Flhrungskraften besser bewertet.
Hier flhlen sich Fihrungskrafte gut unterstitzt.



Mit mehr als 80 Prozent beim Thema Unterstit-
zung schneiden unterstellte Beschaftigte am
besten ab.

Eine deutliche Abnahme der erlebten Hilfe und
Unterstltzung durch Kollegen zeigt sich mit
zunehmendem Alter der Beschaftigten. Es sind
vor allem junge Menschen, die diese Fragen
positiv beantworten. Der Anteil von Personen,
die aussagen, keine oder kaum kollegiale Un-
terstltzung zu bekommen, liegt bei den Uber
50-Jahrigen doppelt so hoch. Die Belastung
dadurch steigt ebenfalls von 10 auf 18 Prozent.
Bei der Bewertung direkter Vorgesetzter und
unterstellter Mitarbeiter zu dieser Thematik
tritt der Alterseffekt nicht auf.

30 Prozent der Bescl

. kaum/Uberhaupt nicht

Flr altersspezifische Anséatze der Préaven-
tion, aber auch betriebliche Mafinahmen
zum demografischen Wandel sind diese

Ergebnisse von hohem Interesse.

Anerkennung und Wertschéatzung

Nach Bestatigung durch andere streben alle
Menschen. Dies gilt sowohl fir Riickmeldun-
gen zur eigenen Leistung als auch zur eigenen
Person. Am Arbeitsplatz stellt die Anerkennung
und Wertschatzung durch Vorgesetzte eine zen-
trale und zugleich sensible Grofse dar. Sie gibt
Aufschluss Uber den Flihrungsstil und die Un-
ternehmenskultur.

. ziemlich/sehr

Angaben in Prozent

[l kaum/tberhaupt nicht

[l ziemlich/sehr

Angaben in Prozent
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In den vorliegenden Untersuchungen flhlen
sich zwei von drei Befragten von ihrem direkten
Vorgesetzten anerkannt und wertgeschatzt.
Fehlt die Bestatigung, empfinden dies drei von
vier Mitarbeitern als Belastung. Ein Drittel der
Befragten, die keine oder nur kaum Anerken-
nung und Wertschatzung durch die FUhrungs-
kraft erfahren, sehen hierin sogar eine sehr
grofde Belastung.

Im produzierenden Gewerbe fallen Anerkennung
und Wertschatzung geringer aus. Mit 25 Pro-
zent liegt entsprechend auch die Belastung in
dieser Branche sehr hoch. Ubertragt man dieses
Ergebnis auf die Ebene des Arbeitsfeldes in
einem Unternehmen, so liegt die Belastungs-
quote fur Mitarbeiter in Produktions- oder ge-
werblichen Abteilungen bei fast 30 Prozent.
Entwarnung fir die beiden brigen Bereiche —
Dienstleistung und ¢ffentlicher Dienst — kann
jedoch nicht gegeben werden. Auch hier emp-
findet sich jeder Finfte durch das Fehlen von
Anerkennung seitens der Flihrungskrafte ziem-
lich bis sehr belastet.

Die Branchenunterschiede deuten auf
einen unterschiedlichen Umgang der Fih-
rungskrafte mit unterstellten Mitarbeitern
hin. Das Belastungsniveau belegt aber
auch, dass Mitarbeiter branchenunabhan-
gig sensibel auf fehlende Anerkennung
und Wertschatzung reagieren. Im Um-
kehrschluss unterstitzt das Ergebnis die
Wichtigkeit einer gesundheitsférderlichen
Mitarbeiterfihrung. Hier sollte der Mitar
beiterorientierung ein hoher Stellenwert
gegeben werden.

8. Fihrungskompetenz

Das Thema FUhrungsqualitat und ihre Wirkung
auf Mitarbeiter beschéftigt nicht nur zahlreiche
Buchautoren, Arbeitswissenschaftler, Dozenten
und Trainer, sondern auch die allermeisten Be-
schaftigten, die selbst Flihrungsverantwortung
tragen. In der Pravention gilt der Grundsatz,
dass eine kompetente und umsichtige Mitar
beiterfiihrung eine grofse Wirkung auf die Zu-
friedenheit und die Gesundheit der Mitarbeiter
hat. Fihrungskrafte kénnen direkt auf die Rah-
menbedingungen und die Aufgaben ihrer Abtei-
lung Einfluss nehmen. Zudem bekommen sie
von ihren Mitarbeitern eine hohe Aufmerksam-
keit und Ubernehmen eine Vorbildfunktion.
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Auch bei weiteren Menschen am Arbeitsplatz
spielt es fir die Beschéftigten eine Rolle, ob
sie von diesen anerkannt und wertgeschatzt
werden. Sowohl das kollegiale Umfeld als auch
direkt unterstellte Mitarbeiter schneiden hier
gut ab. Im Schnitt geben 80 Prozent der Befrag-
ten an, von diesen Personengruppen Wertschat-
zung zu erfahren. Die Belastungsquote liegt mit
10 bis 15 Prozent auf einem niedrigen Niveau.

Bei der Beurteilung privater und fachlicher Kom-
munikation am Arbeitsplatz kdnnen verschiede-
ne Personengruppen unterschieden werden.
Hier wird wiederum das kollegiale Umfeld sehr
positiv eingeschatzt. Auch wenn nicht jeder ein
hohes Ausmaf’ an Moglichkeiten zum Aus-
tausch hat, liegen wenige Belastungen vor. Nur
25 Prozent der Befragten beschreiben die Mog-
lichkeit zum privaten und fachlichen Austausch
mit direkten Vorgesetzten. Dies wird jedoch
kaum als Belastung empfunden.

Die vorliegenden Befragungen beleuchten das
Thema Fuhrungskompetenz aus der Perspek-
tive der Beschéftigten. Diese bewerten das
fachliche und soziale Fiihrungsverhalten ihrer
direkten Vorgesetzten und aufern sich zu unter
stitzenden oder belastenden Wirkungen auf
ihre eigene Arbeit und Person.

Dabei geht es zunachst um Aspekte wie Mitar
beiterorientierung, Mitarbeitermotivation und

-beteiligung, Wertschatzung oder Teamflihrung.
Ein zweiter Schwerpunkt beleuchtet die Fach-
kompetenzen von Flhrungskraften. Hier wieder
um spielen Zielsetzungsfahigkeit, Richtigkeit von



Mehr als die Hélfte der Mitarbeiter sind unzufrieden mit dem Fiihrungsverhalten

ihres Chefs

Wie zufrieden sind Sie mit ...

... der Fahigkeit, Mit-
arbeiter zu einem Team
zu formen und das Team

weiterzuentwickeln?

... der Fahigkeit, Anerken-
nung und Wertschatzung
zu geben?

... der Beteiligung der
Mitarbeiter an Entschei- 345 18
dungen?

Sind Sie durch diese
Unzufriedenheit belastet?

... der Fahigkeit, Mitarbei-

18,8 36,3

| | | | |
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o

. kaum . Uberhaupt nicht

Entscheidungen, klare Arbeitsauftrage und fach-
liche Riickmeldungen eine entscheidende Rolle.

Die Frage, ob sich der direkte Vorgesetzte mit-
arbeiterorientiert verhalt, teilt die Beschéftigten
in zwei anndhernd gleich groRe Gruppen. Nur
die Halfte der Mitarbeiter gibt ihrer unmittelba-
ren Flhrungskraft in dieser Hinsicht eine gute
Note. Die Ubrigen kdnnen sich positiven Aus-
sagen zum Flhrungsverhalten nur kaum oder
sogar Uberhaupt nicht anschliefsen. Frauen und
Ménner unterscheiden sich in der Bewertung

ihrer Chefs fast gar nicht. Beschéftigte bis zum
Alter von 30 Jahren bewerten ihren direkten Vor

ter zu motivieren?

| | | | |
10 20 30 40 50

. ziemlich . sehr

Angaben in Prozent

o

gesetzten etwas besser. Bei den beiden weiteren
Altersgruppen bestehen keine Unterschiede.

Am kritischsten sehen die Beschaftigten die
Themen Mitarbeitermotivation und die Fahigkeit
des Vorgesetzten, ein Team zu bilden oder wei-
terzuentwickeln. Hier sind mehr als 50 Prozent
der Befragten mit der Fiihrungskraft unzufrieden.

Interessant ist nun, ob die geduRerte Unzufrie-
denheit auch als Belastung empfunden wird.
Dazu lasst sich feststellen, dass zwei Drittel
derer, die ihrem Vorgesetzten Defizite in der
Mitarbeiterorientierung attestieren, sich auf-
grund dieser Situation belastet flhlen.
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Wie zufrieden sind Sie mit ...

... fachlichen
Ruckmeldungen?

... der Fahigkeit,
klare und eindeu-
tige Arbeitsauf-
trage zu erteilen?

... der Fahigkeit,

Sind Sie durch diese
Unzufriedenheit belastet?

| | | | | |
60 50 40 30 20 10

. kaum . Uberhaupt nicht

o

Positiver fallen die Bewertungen des Flhrungs-
verhaltens aus, wenn es um leistungsbezogene
Aspekte geht. Hier sind es zwischen 62 und
69 Prozent der Beschéaftigten, die mit der Sach-
kompetenz ihres Vorgesetzten zufrieden sind.
Am haufigsten wird gelobt, dass Flihrungskraf-
te klare und eindeutige Arbeitsauftrage erteilen.
Dahinter auf Platz zwei liegt die Fahigkeit, fachli-
che Rickmeldungen zu geben. Analog zu die-
sen Ergebnissen fallen auch die Belastungen
durch diesen Bereich niedriger aus. Sie liegen
mit 20 bis 25 Prozent allerdings immer noch auf
einem hohen Niveau.

Besonders in Sachen Mitarbeiterorientierung,
aber auch in Bezug auf leistungsbezogenes
Verhalten seitens der Flhrungskréfte besteht
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die richtigen
Entscheidungen
zu treffen?

48,9 19,7

... der Fahigkeit,
Ziele zu setzen?

| | | | | |
0O 10 20 30 40 50 60

. ziemlich . sehr

Angaben in Prozent

Handlungsbedarf. Mangelhafte Fihrungskom-
petenz wird fir unterstellte Mitarbeiter schnell
zur Belastung. Dies bestéatigen auch die vorlie-
genden Ergebnisse.

Das Verhalten von Vorgesetzten wirkt
direkt auf die Zufriedenheit und das Befin-
den von Mitarbeitern. Kompetente Fih-
rung stellt somit eine zentrale Ressource,
mangelhaftes Vorgesetztenverhalten aller
dings eine groRe Beanspruchung dar.
Wichtig dabei ist, dass die bestehenden
Verhaltnisse geandert werden konnen,
etwa durch offene Kritik der unterstellten
Mitarbeiter.



Unabhangig davon, ob die negativen Bewertun-

gen als ungerechtfertigt oder als nachvollziehbar
erlebt werden, muss sich die Fihrungskraft der

Kritik stellen. Im ersten Fall kann dies die Zusam-
menarbeit belasten, im anderen Fall wird sich die
Flhrungskraft Fragen nach der eigenen Kompe-

tenz oder weiteren Einflussfaktoren stellen.

Auch Fihrungskrifte lernen dazu

Im zeitlichen Verlauf zeigt sich ein deutlicher

Trend hin zu besseren Noten fir die Fihrungs-
kompetenz. In allen Einzelaspekten steigt die

Zufriedenheit der unterstellten Mitarbeiter Uber
die Jahre und das Belastungserleben nimmt ab.
Den hochsten Anstieg verzeichnen die Themen
Anerkennung und Wertschatzung. \Waren es bis

2009 nur 40 Prozent, sind es in den darauf fol-
genden Studien schon 56 Prozent der Befrag-
ten, die hier ihrer Fiihrungskraft Kompetenz

bescheinigen. Trotz der Verbesserungen bleibt
doch auch in den neueren Studien immer noch
Handlungsbedarf in Sachen Flhrungsqualitat.

Wie aber sieht es nun mit den Beschéftigten
aus, die selbst in Fiihrungsverantwortung ste-
hen? Wie bewerten sie ihre direkten Vorge-
setzten? Zum einen sind sie in der klassischen
Sandwichposition zwischen unterstellten Mitar
beitern und eigenen Vorgesetzten. Sie missen
Entscheidungen und Vorgaben an ihre Mitarbei-
ter weitergeben und deren Umsetzung kontrol-
lieren. Auf der anderen Seite flihren sie selbst
und kennen somit die Moglichkeiten und Gren-
zen von Fuhrungskraften sehr gut.

Unzufriedenheit mit dem direkten Vorgesetzten in Bezug auf ...

... Mitarbeiter
motivation

... Beteiligung der
Mitarbeiter

... Anerkennung
und Wertschatzung

... Teamentwicklung

... Zielsetzungs-
kompetenz

... Entscheidungen

... klare, eindeutige
Arbeitsauftrage

... fachliche
Rickmeldungen

0 10

20 30 40 50

. Mitarbeiter mit Flihrungsverantwortung . Mitarbeiter ohne Flihrungsverantwortung

Angaben in Prozent
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In der Grafik wurden nur jene Untersuchungen
berlcksichtigt, in denen Beschaftigte in der
beschriebenen Sandwichposition befragt wor
den sind. Die Ergebnisse zeigen einen deutli-
chenTrend zu einer besseren Bewertung. Die
Unzufriedenheit mit dem Vorgesetzten sowie
die damit verbundenen Belastungen fallen in
allen Bereichen geringer aus als bei den Mitar
beitern ohne Fihrungsverantwortung. Am bes-
ten schneiden die Fahigkeiten ab, Mitarbeiter in
Entscheidungen einzubeziehen sowie eindeutige
Arbeitsauftrage zu erteilen. Hier liegt die Zufrie-
denheit bei 70 oder auch 80 Prozent. Nur bei der
Frage nach der Teamfiihrung teilt sich die Gruppe
in zwei gleich grofde Lager und liegt mit den
Beschaftigten ohne Teamverantwortung etwa
gleich auf. Als Belastung wird das beurteilte
Verhalten des direkten Vorgesetzten nur von
einem geringen Anteil angesehen. Dieser liegt
je nach Frage zwischen 8 und 18 Prozent.

Hat jede Branche ihre eigene
Fihrungskultur?

Vergleicht man die Aussagen von Beschaftig-
ten des gewerblichen und Produktionsbereichs
mit denen aus kaufméannischen und Verwal-
tungstatigkeiten, dann zeigen sich bedeutsa-
me Unterschiede. Fir die erste Gruppe fallt
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die Zufriedenheit Uber Mitarbeitermotivation,
Beteiligung an Entscheidungen sowie Aner
kennung und Wertschatzung niedriger aus. Im
Durchschnitt dufdern sich rund 10 Prozent mehr
Mitarbeiter unzufrieden Uber das Verhalten
ihres Vorgesetzten. Im zeitlichen Verlauf zeigt
sich jedoch fir beide Gruppen einTrend hin zu
einer verbesserten Bewertung des Flhrungs-
verhaltens.

In der Gesamtgruppe zeigt der Vergleich der
Geschlechter kaum Unterschiede. Frauen und
Manner bewerten ihre direkten Vorgesetzten
sehr dhnlich.

Schaut man jedoch in die einzelnen Arbeitsfel-
der hinein, so ergibt sich ein differenziertes
Bild fur Beschéftigte aus dem gewerblichen
und produzierenden Bereich. In der Zufrie-
denheit unterscheiden sich Frauen und Mén-
ner hier weiterhin nur in geringem Ausmal.
Die Themen Mitarbeitermotivation und Team-
fhrung indes beurteilen die Manner kritischer.
Im Belastungserleben liegen sie zudem deut-
lich Uber den befragten Frauen. Die starksten
Unterschiede zeigen sich in den Fragen zur
Mitarbeiterorientierung, aber auch bei der Frage
nach klaren und eindeutigen Arbeitsauftragen.



Belastung durch ...

fehlende
Mitarbeiter
motivation

fehlende
Rickmeldungen

geringe
Wertschatzung

mangelnde/s
Teamentwicklung/
Teambuilding

unklare
Arbeitsauftrage

Frauen Manner

. Uberhaupt nicht . kaum . ziemlich . sehr
. Uberhaupt nicht . kaum . ziemlich . sehr

Angaben in Prozent

Die Ergebnisse zum Fihrungsverhalten zei- sollte deshalb ein zentrales Thema im Be-
gen einen hohen Handlungsbedarf. Auch trieblichen Gesundheitsmanagement blei-
wenn sich im Zeitvergleich eine deutlich ben. Die Analysen in den Untergruppen
positive Entwicklung abzeichnet, so liegt der zeigen, dass auch Interaktionseffekte, wie
Prozentsatz der unzufriedenen und belaste- etwa zwischen Geschlecht und Arbeitsfeld,
ten Beschaftigten noch immer sehr hoch. bei der Analyse und Planung von Maf3nah-
Gesundheitsorientierte Mitarbeiterfiihrung men berlcksichtigt werden mussen.
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9. Korperliches und psychisches Befinden

Wie gesund sind die Beschaftigten?

Gesundheit und Krankheit werden von vielen
Faktoren mitbestimmt. Neben der korperlichen
Konstitution, moglichen Vorerkrankungen und
dem eigenen Verhalten beeinflussen auch die
Arbeitssituation und das private Umfeld die
Gesundheit eines Menschen.

Einer Arbeit, die zufrieden macht, werden eine
ganze Reihe von positiven Auswirkungen

zugeschrieben. Erfolg, Selbstverwirklichung,
Sicherheit und sozialer Anschluss sind nur ein
Ausschnitt der Bedurfnisse, die durch Arbeit

[l schrout

[ weniger gut

B out

. schlecht

Gesundheitlich schlecht geht es jedem zehnten
Beschaftigten. Zu einer guten bis sehr guten
Beurteilung der eigenen Gesundheit kommen
jedoch auch nur 50 Prozent der Befragten. Dif-
ferenziert nach dem psychischen und korperli-
chen Allgemeinbefinden liegen die Ergebnisse
auf einem vergleichbaren Niveau. In beiden
Skalen bewertet jeder sechste Mitarbeiter sei-
nen Gesundheitszustand als ,, weniger gut”
oder sogar ,,schlecht”.

Zur weiteren Klarung wurden die Beschaftigten
gebeten, aktuelle Beschwerden anhand von
Einzelsymptomen zu beschreiben. Gefragt wur
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befriedigt werden kénnen. Im Umkehrschluss
lassen sich aber auch Faktoren am Arbeitsplatz
anflhren, die sich negativ auf Zufriedenheit
und Befinden auswirken.

Um Zusammenhéange erkennen zu kénnen,
wurden die Beschaftigten auch nach ihrem ak-
tuellen Gesundheitszustand sowie nach ihrem
korperlichen und psychischen Befinden befragt.
Ergénzend kam die Frage hinzu, ob die Befrag-
ten selbst einen Zusammenhang zwischen
ihrer Arbeitssituation und ihrem aktuellen ge-
sundheitlichen Zustand sehen.

[ zufriedenstellend

Angaben in Prozent

de nach aktuellem Stresserleben, Anspannung
und Aufregung. Diese Bereiche lassen sich der
psychischen Beanspruchung zuordnen. Kérper
liche Beschwerden, wie Herz-Kreislauf- oder
Magen-Darm-Beschwerden, Mudigkeit oder
Schmerzen, wurden ebenfalls erfasst. Die
Einschatzungen konnten entlang einer 5-fa-
chen Skala von ,, Uberhaupt nicht” bis ,sehr
stark” abgegeben werden.

Analysiert man das aktuelle korperliche und
psychische Befinden mithilfe dieser konkreten
Symptome, steigt die Zahl der Beschaftigten
mit Beschwerden deutlich an.
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Schmerzen, mehr als jeder Dritte ist miide
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Unter Stress leiden im Mittel insgesamt weit
mehr als 50 Prozent der Befragten ,,ziemlich”
bis ,,sehr” stark. Im Zeitvergleich ist hier eine
sehr deutliche Zunahme erkennbar: Die Zahl
der Befragten, die angeben, ,stark” bis ,, sehr”
stark gestresst zu sein, ist um mehr als 50 Pro-
zent gestiegen.

Vergleichbar hoch ist der Anstieg in der Schmerz-
symptomatik. In den neueren Studien berichtet
jeder Zweite, ,ziemlich” bis ,,sehr” stark unter

Schmerzen etwa im Schulter und Kreuzbereich
zu leiden.

Weitere Beschwerden, die ebenfalls bei den
Befragungen vor 2010 schon von einer groRen
Anzahl von Beschéftigten bereits als kritisch
eingeschatzt wurden, erhohen sich im Betrach-
tungszeitraum ab 2010 noch einmal deutlich.
Bei den Fragen nach dem psychischen Befin-
den liegt dieser Prozentsatz zwischen 25 und
30 Prozent.

Herz-Kreislauf- und Magen-Darm-Beschwer-
den werden weniger haufig genannt. Trotzdem
lasst sich auch hier eine leichte Erhohung fest-
stellen.

Der Blick in die Zukunft ergibt daher keine gute
Prognose. Beeintrachtigungen des Befindens
werden schnell zu ernstzunehmenden Be-
schwerden. Diese wirken sich nachteilig auf
Motivation und Leistungsfahigkeit aus oder
konnen in letzter Konsequenz zu einer generel-
len Arbeitsunfahigkeit fihren. Hierbei ist zu
beachten, dass die beschriebenen Symptome
wie starke und sehr starke Schmerzen oder
auch starke Stresssymptome bereits zum aktu-
ellen Zeitpunkt handfeste Beschwerden sind.

Nur praventive MalRnahmen, eine Mini-
mierung arbeitsbedingter Ursachen dieser
Symptome sowie gesundheitsfordernde
Angebote, kdnnen die absehbare Entwick-
lung noch positiv beeinflussen.

Unterschiede zwischen den Geschlechtern

In Bezug auf den beschriebenen Negativ-Trend
stellt sich die Frage, ob Frauen oder Manner hier
starker betroffen sind. Fest steht dabei, dass
aktuelle Beschwerden bei Frauen und Méannern
unterschiedlich oft vorliegen. So berichten Frau-
en insgesamt Uber groRere Beeintrachtigungen.
Insbesondere sind dies Schmerzen, Herz-Kreis-
lauf-Beschwerden und Aufregung.

Beim Blick auf den gesamten Zeitraum ergibt
sich noch ein anderer Trend: Hier ist es der Ge-
sundheitszustand der Manner, der sich im Ver
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gleich der Studien vor und nach dem Jahr 2010
bedeutsam verschlechtert. Die Beschreibung
von Stresssymptomen, Anspannung und Matt-
heit nimmt bei Mannern deutlich zu. Im Vergleich
liegen beide Geschlechter in den neueren Be-
fragungen bereits gleichauf. Beim Symptom
Schmerz sind es die Frauen, die im Zeitver
gleich eine sehr deutliche Verschlechterung
beschreiben.

Das Alter spielt eine Rolle

Dass Beschwerden mit dem Alter zunehmen,
Uberrascht erst einmal nicht. Die Konstitution
andert sich mit den Jahren und Beschwerden
haufen sich. Dieses Ergebnis findet sich auch
in den vorliegenden Studien wieder. Allerdings
|asst sich diese Entwicklung richtig deutlich nur
im Vergleich der Mitarbeiter unter 30 Jahren
mit den beiden anderen Altersgruppen able-
sen. Insbesondere psychische Beeintrachti-
gungen wie Stress, Anspannung oder Aufregung
werden von jungen Befragten seltener genannt.
Ab dem 30. Lebensjahr zeigen alle Fragen nach
einer Beeintrachtigung des Befindens einen
deutlichen Anstieg. In der Gruppe der Uber
50-Jahrigen setzt sich diese Beobachtung nur
bei weiblichen Beschéftigten fort. Wahrend sich
bei Ménnern tendenziell die Haufigkeit kérper
licher Beschwerden erhoht, verschlechtert sich
das psychische Befinden bei Frauen dieser
Altersgruppe enorm im Vergleich zu den 30- bis
50-jahrigen Mitarbeiterinnen.

Fihrungskrafte und Gesundheit

Welche Position ein Beschéftigter im Unter
nehmen inne hat, wirkt sich ebenfalls auf die
Einschatzung des aktuellen Befindens aus.
Personen mit Fihrungsaufgaben fihlen sich
zwar deutlich gestresster, Klagen tGber Matt-
heit, Schmerzen oder Magen-Darm-Sympto-
me fallen dagegen jedoch geringer aus. Einen
engen Zusammenhang zwischen der aktuel-
len Arbeitssituation und der eigenen Gesund-
heit sehen Flhrungskrafte genauso wie alle
anderen befragten Mitarbeiter.

(Un)gesunde Branchen?

Betrachtet man nun die einzelnen Branchen, so
zeigt sich, dass besonders die Beschaftigten im
offentlichen Dienst haufig unter psychischen
Beschwerden leiden. Im Mittel fihlen die dort
tatigen Mitarbeiter sich gestresster und ange-
spannter. Auch bei der Frage nach Aufregung
liegt diese Gruppe im Vergleich deutlich hoher.
Bei den korperlichen Symptomen ergibt sich
ein vergleichbares Bild. Hier leiden 28 Prozent
der Befragten aus dem offentlichen Dienst
unter starken bis sehr starken Schmerzen.



Aufregung

Schmerzen

Anspannung

Stress

1 1,5 2,5 3 Mittelwert
. offentliche . Dienstleistungs- . produzierendes
Verwaltung unternehmen Unternehmen

In Dienstleistungsunternehmen fallen diese
Werte zwar moderater aus, liegen aber eben-
falls deutlich Uber der Vergleichsgruppe aus
dem produzierenden Gewerbe. Nur das Symp-
tom Schmerzen fallt fir beide Branchen gleich
aus. Hier geben 22 Prozent an, unter starken
bis sehr starken Schmerzen zu leiden.

Welche Beschwerden wie stark auftreten, steht
also in klarem Bezug zur Branche, in der die
Beschaftigten arbeiten. Zum Teil lasst sich die-
ser Effekt mit den besonderen Belastungen
der Tatigkeit erklaren. So ist plausibel, dass im
produzierenden Bereich Schmerzen als Folge
korperlicher Tatigkeit auftreten konnen. Fir die
psychischen Leiden bleiben solche eindeutigen
Zusammenhange allerdings offen. Hier muss
die Gesamtheit der Arbeitsbedingungen auf
maogliche psychische Belastungsfaktoren unter

sucht werden. Dazu gehdren dann etwa die
spezifischen Merkmale der Tatigkeit, die betrieb-
lichen Rahmenbedingungen, das soziale Um-
feld sowie das Flhrungsverhalten Vorgesetzter.

Ein Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment sollte sich deshalb nicht nur auf
verhaltensorientierte MaRnahmen be-
schranken, sondern auch die genannten
Faktoren in die Analyse wie die Malsnah-
menplanung einbeziehen.

Im folgenden Abschnitt wird der Frage nachge-
gangen, ob sich Zusammenhénge zwischen
den Merkmalen der Arbeitssituation sowie dem
psychischen und kdrperlichen Befinden herlei-
ten lassen.
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10. Der Zusammenhang von Arbeit und Befinden

Einen direkten Zusammenhang zwischen ihrer
Arbeit und der eigenen Gesundheit sehen mehr
als b0 Prozent der Beschaftigten. Um diese
These anhand der vorliegenden Daten zu pri-
fen, wurden die Antworten zur Arbeitssituation
mit denen zum Befinden in Beziehung gesetzt.

Belege flr eine direkte Wirkung der Arbeits-
situation auf die Gesundheit finden sich beim
Thema Stress. So geben sehr gestresste Be-
schéaftigte auch eine hohere Intensitat bei der
Arbeit an. Berichtet wird von hohem Zeit- und
Termindruck, von vielen Tatigkeiten, die zeit-
gleich zur Erledigung anstehen, sowie von
vielen Unterbrechungen und Behinderungen
des Arbeitsablaufes. Diese Personengruppe
bejaht zudem die Frage, ob die Tatigkeit in den
letzten zwei Jahren anstrengender geworden
ist. Und noch ein weiteres Merkmal der

Intensitatsskalen:
anstrengende, intensive Arbeit und
Beschaftigung mit Arbeit in der Freizeit

Soziale Merkmale:
Probleme durch intensive
Zusammenarbeit

Folgen:
hoher Stressfaktor

Ein zweiter Bereich psychischer Beeintrachti-
gungen ist die hohe Anspannung. Schweil3-

ausbriiche, Zittern oder Ruhelosigkeit werden
als Symptome dieses Zustands beschrieben.

Auch hier wird der oben genannte Zusammen-
hang deutlich: Beschaftigte mit hohen Anspan-
nungswerten berichten Gberdurchschnittlich oft
von einer intensiven Tatigkeit. Zudem berichten
sie von einer Zunahme der Anstrengung inner
halb der zurtickliegenden zwei Jahre und be-
schaftigen sich haufig auch in ihrer Freizeit mit
Arbeit. Ein noch starkerer Zusammenhang
besteht zwischen hoher Anspannung und dem
sozialen Umfeld am Arbeitsplatz. Fachliche und
private Probleme mit Kollegen oder Vorgesetz-
ten kommen bei den angespannten Beschaftig-
ten besonders oft vor.
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Arbeitssituation sticht bei gestressten Perso-
nen hervor: Arbeitsthemen werden haufig mit
nach Hause genommen und in der Freizeit
erledigt. Betrachtet man das soziale Umfeld am
Arbeitsplatz, so sind diese Beschéftigten bei
ihrer Tatigkeit oft auf eine enge Zusammenar-
beit mit Dritten angewiesen. Diese wiederum
birgt Konfliktpotenzial: Die Befragten berichten
haufiger von fachlichen und privaten Problemen
im sozialen Miteinander am Arbeitsplatz.

Was Stress reduzieren kann, wird ebenfalls
aus den Ergebnissen sichtbar. Mitarbeiter, die
bei ihrer Tatigkeit effiziente Informationsflisse
vorfinden und ein hohes Ausmalf$ an Hilfe und
Unterstltzung durch Kollegen und Vorgesetzte
bekommen, empfinden sich seltener als ge-
stresst.

Arbeitsorganisation:
effiziente Informationsflisse

Soziale Merkmale:
hohes Ausmald an
Hilfe und Unterstltzung

Folgen:
geringer Stressfaktor

Und auch an dieser Stelle bieten die Ergebnisse
Anknipfungspunkte daflr, was Anspannungen
reduzieren kann. Beschaftigte, die nur wenig
unter Anspannung leiden, arbeiten oft in einem
Umfeld mit einer guten Betriebsorganisation.
Sie schatzen die Struktur, das Verbesserungs-
management und den Informationsfluss im
Unternehmen als gut bis sehr gut ein. AuRer
dem bewerten sie das FUhrungsverhalten ihrer
Vorgesetzten positiv.

Aspekte wie Teamentwicklung oder An-
erkennung und Wertschatzung der eige-
nen Leistung sind offenkundig zentrale
Faktoren, um Anspannung bei den Be-
schaftigten zu vermeiden.



Intensitatsskalen:
anstrengende, intensive Arbeit und
Beschaftigung mit Arbeit in der Freizeit

Soziale Merkmale:
Probleme durch intensive
Zusammenarbeit

Folgen:
hohe Anspannung

Auch bei Schmerzsymptomatik lassen sich Zu-
sammenhange zur Arbeitssituation aufzeigen.

Beschaftigte, die vermehrt unter Schmerzen
leiden, beschreiben ebenfalls eine intensive
Tatigkeit, die in letzter Zeit noch anstrengender
geworden ist. Von fachlichen und privaten Prob-
lemen am Arbeitsplatz wird wiederum haufiger
berichtet. Wer von Schmerzen betroffen ist,

Intensitatsskalen:
anstrengende, intensive Arbeit und
Beschaftigung mit Arbeit in der Freizeit

Soziale Merkmale:
Probleme durch intensive
Zusammenarbeit

AuRere Bedingungen:
Larm, Zugluft, Verletzungsgefahr

Folgen:
hohes Schmerzerleben

Arbeitsorganisation:
Verbesserungsmanagement,
effiziente Informationsfllsse, Struktur

Fuhrung:
Teamentwicklung, Anerkennung,
Wertschatzung

Folgen:
geringe Anspannung

klagt auch haufiger Gber negative Bedingungen
am Arbeitsplatz wie Larm und Zugluft.

Dazu passt die umgekehrte Perspektive: Be-
schéftigte, die kaum von Schmerzen belastet
sind, berichten haufiger von einer guten Ar
beitsorganisation, von Anerkennung durch Vor
gesetzte und einem hohen Ausmalfs an Hilfe
und Unterstltzung durch Kollegen.

Arbeitsorganisation:
Verbesserungsmanagement,
effiziente Informationsfllisse

Tatigkeitsmerkmale:
Strukturiertheit, Variabilitat

Soziale Merkmale:
Anerkennung, Hilfe/Unterstitzung

Folgen:
geringes Schmerzerleben
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Auch wenn diese Befunde nicht kausal inter
pretiert werden kénnen, so zeigen sich doch
nachvollziehbare Zusammmenhange zwischen
Arbeitssituation und Befinden der Mitarbeiter.
In allen genannten Beispielen sind es die Art
der Tatigkeit, die Arbeitsorganisation und das
soziale Umfeld am Arbeitsplatz, die gleicherma-
Ren in Zusammenhang mit dem psychischen
und korperlichen Befinden der Beschaftigten
stehen.

11. So hilft die TK

Welche Maldnahmen zum Gesundheitsmanage-
ment sind sinnvoll fur Ihr Unternehmen? \Was
ist notwendig, was realistisch? Wie flhrt man
die gewahlten MalRnahmen erfolgreich ein? Die
TK hilft hnen, die nétigen Schritte zu gehen.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Gesundheitsforderung im Betrieb muss sich
lohnen. Erfolgreiche Gesundheitsprojekte im
Betrieb setzen deshalb da an, wo sie noétig
sind und wo sie am meisten erreichen kénnen.
Die TK-Experten fir Betriebliches Gesundheits-
management helfen lhnen, die richtigen Ansatz-
punkte zu finden. Sie unterstiitzen Sie auch
dabei, erfolgversprechende MaRnahmen zur
Gesundheitsférderung zu entwickeln und
umzusetzen. Genau auf |hren Betrieb zuge-
schnitten. Das tut nicht nur Ihrem Unternehmen
gut, sondern auch den Mitarbeitern.

Grundprinzipien

Die TK berat nach den Prinzipien der Organi-
sations- und Prozessberatung. Ziel ist es, die
Gespréachspartner bei der selbststandigen
Problemlésung zu unterstlitzen. Sehr oft hat
die Zusammenarbeit die Form eines Projekts.

Die Angebote der TK sind konsequent mitarbei-
terorientiert. Damit tragen sie dazu bei, dass
die Mitarbeiter zufriedener und leistungsfahiger

Fir ein Betriebliches Gesundheitsma-
nagement lassen sich aus dieser Daten-
lage wertvolle Riickschlisse ziehen. Eine
nachhaltige Gesundheitsférderung am
Arbeitsplatz muss zentrale Merkmale der
Arbeitssituation bertcksichtigen. Nur so
lassen sich Zufriedenheit und Gesundheit
der Mitarbeiter sinnvoll férdern.

werden. Die Angebote fordern Vertrauen, Trans-
parenz und Konfliktfahigkeit. Diese Faktoren
sind nicht nur wichtig fir die Gesundheit der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer. Sie sind
auch eine notwendige Voraussetzung fir ein
erfolgreiches Change Management.

Die Erfahrungen der Mitarbeiter spielen flr
den Erfolg eines Projektes im Betrieblichen
Gesundheitsmanagement eine wichtige Rolle.
Deshalb beziehen wir die Mitarbeiter von Be-
ginn an in das Projekt ein.

Mit System erfolgreich sein

Das Beratungskonzept der TK hat mehrere
Module: In den Modulen werden alle notwen-
digen Schritte erarbeitet — von der Analyse bis
zur Bewertung des Erfolgs. Schritt fir Schritt
begleiten die TK-Berater Sie so zu einer Losung,
die fur Ihr Unternehmen passt.

Mehr Infos von der TK

Informieren Sie sich auf www.tk.de Uber
die Angebote der TK fir mehr Gesundheit in
lhrem Unternehmen. Dort erfahren Sie immer
aktuell, was die TK fur Sie tun kann. Fundierte
und umfangreiche TK-Broschiren wie ,,Burn-
out vorbeugen” oder ,,Gesund fihren heute”
versorgen Sie mit zuséatzlichen Informationen;
www.tk.de, Webcode 018168.
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Hier erfahren Sie mehr:

Betriebliche Gesundheitsforderung der TK

Fragen zum Angebot der TK zur Gesundheits-
férderung im Betrieb beantworten lhnen gern
die kompetenten TK-Berater fur das Betriebli-
che Gesundheitsmanagement in lhrer Regi-
on. Senden Sie einfach eine E-Mail an das TK-
Team Betriebliches Gesundheitsmanagement:
gesundheitsmanagement@tk.de.

|hr regionaler Ansprechpartner wird sich
schnellstmadglich bei lhnen melden.

Firmenkundenservice

Ausfihrliche und aktuelle Informationen
zu unseren Leistungen und Services fir
Firmenkunden finden Sie auch unter
www.firmenkunden.tk.de.

Unter dem Webcode 9600 konnen Sie
sich Uber weitere Angebote des Betriebli-
chen Gesundheitsmanagements der TK
informieren.

Besuchen Sie uns auch auf:

OaSB
Mitarbeiter

Gesu

eitmanagement

réss

dermindruck

Feedback

'

Techniker
Krankenkasse



http://www.tk.de/facebook
http://www.tk.de/youtube
http://www.tk.de/googleplus
http://www.tk.de/twitter
https://www.xing.com/companies/technikerkrankenkasse/updates
www.tk.de/tk/18168
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