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Techniker

FAQ zum TK-Webinar "SV-Meldeportal“

1. Ich mochte fir mehrere Betriebs-
nummern (und mehrere Betriebs-
statten) Daten mit den Sozialversi-
cherungstragern austauschen. Be-
notige ich fir jede Betriecbsnummer
ein eigenes ELSTER-Zertifikat?

Grundsatzlich kénnen Sie das SV-Melde-
portal nach der Registrierung nur fur diese
Betriebsnummer nutzen. Sie kbnnen aber
— bei Nutzung der Multi-Mandanten-Vari-
ante — ein weiteres Mandat fur weitere Be-
triebsnummern beantragen. Das Unterneh-
men, bei dem Sie das Mandat beantragen,
erhalt dann aus Sicherheitsgriinden einen
Freischaltcode. Diesen bendtigen Sie, um
das Mandat final erhalten zu kénnen.

Wenn die Firma bereits im SV-Meldeportal
registriert ist, kann das Mandat auch direkt
in der Mandatsverwaltung bestatigt wer-
den. Nach erfolgreicher Mandatsanforde-
rung und -bestatigung kénnen Sie auch fur
die anderen Betriebsnummern Meldungen
absetzen.

2. Gibt es eine Moglichkeit, die bisheri-
gen Daten aus sv.net/comfort in das
neue Meldeportal zu libernehmen
oder miissen alle Stammdaten von
Arbeitgebern und Mitarbeitern neu
erfasst werden?

Nach Abschaltung von sv.net gibt es keine
Maglichkeit mehr auf die bisher gespei-
cherten Daten zuzugreifen. Es erfolgt
keine automatische Ubertragung lhrer Da-
ten von sv.net zum SV-Meldeportal. Spei-
chern Sie Ihre Daten deshalb bitte frihzei-
tig auf lnrem Computer ab. Im SV-Melde-
portal missen alle Daten neu erfasst und
gespeichert werden. Hierflr steht lhnen
der Online-Datenspeicher zur Verfigung.

3. Miissen alle Mandanten, die aktuell
im sv.net bestehen, neu im SV-Mel-
deportal beantragt werden oder gibt
es eine Ubertragung von sv.net zum
SV-Meldeportal?

Leider gibt es keine Migrationsmoglichkeit.
Sie mussen alle Daten neu im SV-Melde-
portal eingeben.

4. Wir arbeiten mit zwei Sachbearbei-
tenden in der Entgeltabrechnung.
Reicht ein ELSTER-Organisations-
zertifikat fur uns beide?

Grundsatzlich bendtigt jeder Benutzer ein
eigenes ELSTER-Organisationszertifikat
fur die Registrierung und die weiteren An-
meldungen. Wenn Sie nur fur eine Be-
triebsnummer Daten austauschen moch-
ten, reicht fir beide Benutzer die Single-
Mandaten-Variante.

5. Bei sv.net wurde die Meldung fiir
eine begrenzte Zeit gespeichert. Wie
sind die Speicherfristen beim SV-
Meldeportal?

sv.net wird zum 29. Februar 2024 abge-
schaltet. Sie kbnnen dann nicht mehr auf
ihre Daten zugreifen. Im SV-Meldeportal
besteht die Moglichkeit der Nutzung eines
Online-Datenspeichers. Hier werden die
Daten bis max. funf Jahre nach Erstellung
gespeichert (Ausnahme: A1-Bescheinigun-
gen werden nur max. ein Jahr gespei-
chert). Nutzen Sie den Online-Datenspei-
cher nicht, werden Datenmeldesatze 30
Tage im Postausgang aufbewahrt. Ruck-
meldedatensatze werden bis 30 Tage im
Status ,ungelesen” und weitere 30 Tage im
Status ,gelesen” im Posteingang aufbe-
wabhrt.
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6. Wenn ich in sv.net Anfang Februar
eine A1-Bescheinigung beantrage,
bekomme ich die Riickmeldung
noch in sv.net?

A1-Antrage (das gleiche gilt fir eAU-Abfra-
gen) kénnen noch bis zum 29. Februar
2024 Uber sv.net gestellt werden. Rick-
meldungen, die erst am 1. Marz 2024 be-
reitgestellt werden, kdnnen jedoch nicht
mehr Uber sv.net abgerufen werden, son-
dern werden direkt im SV-Meldeportal be-
reitgestellt. Deshalb empfehlen wir einen
friihzeitigen Umstieg auf das neue SV-Mel-
deportal, da die Registrierung in der Regel
einige Tage in Anspruch nimmt.

7. Wir nutzen den Online-Datenspei-
cher. Haben alle Benutzer (einer Be-
triecbsnummer) des SV-Meldeportals
Zugriff auf die gespeicherten Daten
oder nutzt jeder Benutzer seinen ei-
genen Datenspeicher?

Der Online-Datenspeicher ist der Betriebs-
nummer des Unternehmens zugeordnet.
Jeder legitimierte Benutzer dieser Be-
triebsnummer kann somit die gespeicher-
ten Daten sehen.

8. Ich bin bei sv.net registriert. Muss ich
mich beim SV-Meldeportal neu registrie-
ren oder kann ich das SV-Meldeportal
automatisch nutzen?

Sie mussen sich beim SV-Meldeportal mit
einem ELSTER-Organisationszertifikat neu
registrieren. Hintergrund ist, dass die Si-
cherheitsstandards fur das SV-Meldeportal
durch das Onlinezugangsgesetz erhdht
wurden, sodass eine Neuregistrierung und
Authentifizierung zwingend erforderlich ist.

8. Wohin kann ich mich bei techni-
schen Fragen z. B. zur Registrierung
wenden?

Die ITSG hat hierfirr eine technische Hot-
line bereitgestellt. Diese erreichen Sie un-
ter 061 04 — 94 73 64 02; alternativ konnen
Sie das Kontaktformular der ITSG nutzen.

9. Was passiert, wenn ich einen noch
offenen Antrag im ,alten“ sv.net
habe? Kann ich mich dennoch
schon beim neuen SV-Meldeportal
registrieren?

Sie konnen sich trotzdem schon beim SV-
Meldeportal registrieren. Sie kdnnen dann
bis zum 29. Februar 2024 beide Varianten
nutzen.

10. Ich moéchte mich vor dem 31. Marz
2024 fiir das neue SV-Meldeportal
registrieren. Kann ich auch direkt
die Single-Mandanten-Variante wah-
len?

Wenn Sie sich bis zum 31. Marz 2024 re-
gistrieren, ist die Nutzung des SV-Melde-
portals bis 31. Dezember 2024 kostenfrei.
Sie erhalten automatisch die Multi-Man-
danten-Variante. Im Herbst 2024 konnen
Sie sich dann fur die Variante entscheiden,
die Sie bendtigen. Ab 1. Januar 2025 ist
die Nutzung dann kostenpflichtig.

Hinweis: Registrieren Sie sich erst ab dem
1. April 2024 ist die Nutzung sofort kosten-
pflichtig. In diesem Fall wahlen Sie direkt,
welche Variante Sie nutzen mochten.

11. Wo erhalte ich das ELSTER-Organi-
sationszertifikat?

Méglicherweise liegt Thnen das ELSTER-
Organisationszertifikat bereits vor (z. B.,
wenn Sie sich als SteuerbUro bereits bei
ELStAM angemeldet haben oder ein unter-
nehmensbezogenes ELSTER-Zertifikat ha-
ben).

Wenn Sie ein ELSTER-Organisationszerti-
fikat beantragen kdnnen, bendtigt Ihr Un-
ternehmen ein Unternehmenskonto. Die-
ses konnen Sie unter https://info.mein-un-
ternehmenskonto.de/ beantragen. Hierfur
bendtigen Sie die Steuernummer ihres Un-
ternehmens.

Hinweis: Es wird zwischen der Verwen-
dung eines persdnlichen Zertifikats (Privat-
person) und eines oder mehreren nicht-
personlichen Zertifikaten (Organisations-
zertifikat-unternehmensbezogen) unter-
schieden.

Hinweis: Fur die Richtigkeit der Angaben Gbernehmen wir keine Gewahr!
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12. Ist das Elster-Organisationszertifikat
identisch mit dem Elster Zertifikat
fiir die Abgabe der Lohnsteuererkla-
rung?

Ihr privates ELSTER-Zertifikat, welches
Sie fur Ihre Steuererklarung nutzen, reicht
nicht aus. Sie benétigen ein ELSTER-Or-
ganisationszertifikat (wir gehen hierauf
auch noch spater ein). Um ein ELSTER-
Organisationszertifikat beantragen kénnen,
bendtigt Ihr Unternehmen ein Unterneh-
menskonto. Dieses kénnen Sie unter
https://info.mein-unternehmenskonto.de/
beantragen. Hierfur bendtigen Sie die
Steuernummer ihres Unternehmens.

13. Kann man bei der Registrierung
mehrere Benutzer anlegen?

Jeder Benutzer muss sich eigenstandig mit
einem eigenen ELSTER-Organisationszer-
tifikat registrieren.

14. Dann benétigt jeder Lohnsachbear-
beiter unserer Steuerkanzlei ein ei-
genes ELSTER-Organisationszertifi-
kat?

Das ist richtig. Jeder Lohnsachbearbeiter,
der das SV-Meldeportal nutzen mochte,
bendtigt ein eigenes ELSTER-Organisati-
onszertifikat.

15. Gibt es eine alternative Authentifi-
zierung zum ELSTER-Organisations-
zertifikat?

Nein. Die Registrierung und das Login am
SV-Meldeportal kann nur mit einem ELS-
TER-Organisationszertifikat erfolgen. Nur
zur Ubermittlung von A1-Antrégen durch
Firmen mit Sitz im Ausland ohne deutsche
Vertretung oder durch beschaftigte Perso-
nen eines Betriebes gibt es eine Ausnah-
meregelung.

16. Ich habe mich mit unserem beste-
henden Elster-Zertifikat dort ange-
meldet. Jetzt kann ich aber keine
Formulare sehen. Ist bei uns leer.
Haben wir was falsch gemacht?
Kann ich dann ggf. die Registrie-
rung riickgangig machen?

Wenden Sie sich hier bitte an die Hotline
der ITSG. Diese konnen Ihnen bei techni-
schen Problemen direkt helfen.

17. Wohin geht das Vertretungsberech-
tigungsschreiben?

Das Vertretungsberechtigungsschreiben
wird an die bei der Registrierung angege-
bene Betriebsstatte auf dem Postweg
Ubermittelt.

18. Warum bendétige ich ein Vertre-
tungsberechtigungsschreiben?

Das Vertretungsberechtigungschreiben
dient zur Uberpriifung, dass Sie legitimiert
sind, als Vertretung des Betriebs im SV-
Meldeportal zu agieren.

19. Ich habe kein Vertretungsberechti-
gungsschreiben erhalten, was soll
ich tun?

Nach einer erneuten Anmeldung am SV-
Meldeportal, kdnnen Sie mit Klick auf 'Ver-
tretungsberechtigungsschreiben erneut
versenden' ein erneutes Versenden auslo-
sen. Dieses Vertretungsberechtigungs-
schreiben enthalt einen neuen Freischalt-
code. Der Freischaltcode des ersten
Schreibens ist ungultig.

Bitte beachten Sie, dass sie diesen
Registrierungsschritt erst sehen kdnnen,
wenn Sie die Bestatigung lhrer
Mailadresse erfolgreich abgeschlossen ha-
ben.

20. Wie erfolgt die Zahlung der Nut-
zungsgebiihr?

Die Nutzungsgebuhr wird in der Regel zum
Zeitpunkt der Registrierung fur den Nut-
zungszeitraum von drei Jahren im Voraus
erhoben. Mit der Begleichung der Rech-
nung erfolgt die Freischaltung.

Die Zahlung kann per PayPal oder per
Uberweisung erfolgen.

21. Konnen mein Steuerberater und ich
in den gleichen Datentopf schauen?

Ja. Wenn Sie Uber die Mandatsverwaltung
einer anderen Betriebsnummer (zum Bei-

Hinweis: FuUr die Richtigkeit der Angaben ibernehmen wir keine Gewahr!
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spiel Inrem Steuerberater) ein Mandat er-
teilen, dann sehen sowohl Sie als auch
diese Betriebsnummer alle Daten in lhrem
Onlinespeicher.

22. Kann ich in den drei Jahren von der
Single-Variante in die Multi-Variante
wechseln?

Ein Wechsel von der Single-Mandanten-
Variante in die Multi-Mandanten-Variante
ist Uber Ihre Firmenverwaltung jederzeit
moglich. Es erfolgt keine Verrechnung mit
der urspringlich gezahlten Nutzungsge-
bahr.

23. Kann ich in den drei Jahren von der
Multi-Variante in die Single-Variante
wechseln?

Ein Wechsel von der Multi-Mandanten-Va-
riante zur Single-Mandanten-Variante ist
erst nach Ablauf des kompletten Gultig-
keitszeitraums maoglich.

Achtung! Alle zuvor erstellten Mandate auf
Fremdfirmen werden bei diesem Wechsel
geldscht!

24. Kann ich Mitarbeiter ohne Online-
speicher verwalten?

Nein. Die Mitarbeiterverwaltung steht nur
mit aktiviertem Online-Datenspeicher zur
Verfugung.

25. Miissen in der Firmenstammdaten-
verwaltung auch die Nebenbetriebs-
nummern eingetragen werden?

Nebenbetriebsnummern kénnen zur Voll-
standigkeit in den Firmenstammdaten ein-
gepflegt werden und folgend damit den
Vorgaben der Entgeltbescheinigungsver-
ordnung. Meldungen zu diesen Betriebs-
nummern kdnnen nicht abgegeben wer-
den.

26. Kann ich als Firmenadministrator
meine Benutzer fachlich einschran-
ken?

Ja, Sie kdnnen unter ,Verwaltung > Firma

> Benutzerverwaltung ,und dann Uber den
Aktionsbutton beim jeweiligen Benutzer die
Option 'Benutzer bearbeiten' wahlen.

Im anschlielRend angezeigten Benutzer-
Formular kénnen Sie die Verfahrensgrup-
pen, welcher dieser Benutzer zugeordnet
sein soll, bearbeiten.

Es gibt die Verfahrensgruppen 'eAU’, 'A1'
und 'alle weiteren Verfahren'. Ein Benutzer
kann nur die Formulare versenden, sowie
Meldungen und Ruckmeldungen einsehen,
wenn er sich in der jeweiligen Verfahrens-
gruppe befindet.

27. Konnen mehrere Firmenadministra-
tor im SV-Meldeportal angelegt wer-
den?

Ja, das ist in Abhangigkeit von den genutz-
ten ELSTER-Organisationszertifikaten
mdglich, um Stellvertretungen zu regeln.
Die Organisation obliegt dem Nutzer. Die
Empfehlung ist, immer mindestens zwei
Firmenadministratoren aktiv zu halten.

Hinweis: Fur die Richtigkeit der Angaben Gbernehmen wir keine Gewahr!



