Die Position der TK T

Die
Techniker

Gute Versorgung in der Gesundheitsmetropole Hamburg
weiterentwickeln

Als Millionenstadt steht Hamburg exemplarisch fur andere Grof3stadte in Deutschland:
Hamburg versorgt als Gesundheitsmetropolregion nicht nur die eigenen rund 1,8 Millionen
Bargerinnen und Blrger, sondern in grof3en Teilen auch das Umland. Die Hamburgerinnen
und Hamburger sind insgesamt durchaus zufrieden mit der Gesundheitsversorgung, das zeigt
eine reprasentative Forsa-Umfrage im Auftrag der Landesvertretung Hamburg der Techniker
Krankenkasse (TK). Jede Funfte beziehungsweise jeder Flnfte ist aber auch unzufrieden.
Dabei drangen insbesondere folgende Fragen: Wie bekomme ich kinftig einfacher und
schneller einen Arzttermin? oder: Wie konnen sich die Leistungserbringer kinftig besser
miteinander vernetzen und zusammenarbeiten? Klar ist: Es braucht dringend weitere
Strukturreformen im Gesundheitswesen. Diese missen das Ziel haben, eine
bedarfsgerechtere Versorgung und einen zielgenaueren Ressourceneinsatz zu ermdglichen.

Die TK hat Ideen entwickelt, wie die insgesamt sehr gute und qualitativ hochwertige
Versorgung in Hamburg gehalten und weiterentwickelt werden kann. Wichtig ist dabei ein
Blick sowohl auf den ambulanten als auch den stationaren Bereich sowie eine deutliche
Starkung der sektorenlbergreifenden Zusammenarbeit.

Zugang zur ambulanten Versorgung weiterentwickeln Die ambulante Versorgung ist in
den vergangenen Jahren zunehmend unter Druck geraten — auch in Hamburg. Dies hat
unterschiedliche Grinde. Dazu zahlen der demografische Wandel und damit einhergehend
ein zunehmender Fachkraftemangel, veranderte gesellschaftliche Rahmenbedingungen,
andere Vorstellungen zum Verhaltnis von Beruf und Freizeit beim Nachwuchs des
Gesundheitspersonals, aber auch eine héhere Erwartungshaltung bei Patientinnen und
Patienten bei gleichzeitig steigenden Patientenzahlen. Die schon erfolgten und noch
anstehenden Strukturanpassungen im stationaren Sektor etwa durch die Krankenhausreform
werden sich weiterhin auch auf den ambulanten Sektor auswirken: Wenn kunftig mehr
Leistungen im ambulanten Sektor erbracht werden sollen, mussen dafur auch die Kapazitaten
zur Verfugung stehen. Dabei zeigt die Forsa-Umfrage, dass es fur 95 Prozent der
Hamburgerinnen und Hamburger bereits heute ein wichtiges gesundheitspolitisches Thema
der kommenden Jahre ist, wie man schneller und einfacher einen Arzttermin bekommt.

Der Hamburger Senat setzt unter anderem auf eine kleinrdumige Bedarfsplanung. Dies wird
aber Problemen wie etwa dem Fachkraftemangel nicht gerecht. Aus Sicht der TK mussen wir
uns verstarkt darum kimmern, wie der Zugang zur ambulanten Versorgung fur Versicherte
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sichergestellt werden kann und dass eine Behandlung kunftig bedarfsgerecht erfolgt. Dafur ist
es notwendig, dass vor einem Arztbesuch eine standardisierte digital-gestutzte
Ersteinschatzung des Behandlungsbedarfs fur neue Behandlungsanlasse in der ambulanten
Versorgung eingefuhrt wird. Sollte sich daraus ein akut behandlungsbedurftiger Fall ergeben,
muss ein schneller Zugang zur richtigen Versorgungsform gewahrleistet werden. Dieses
Verfahren schafft fur die Patientinnen und Patienten mehr Orientierung und Unterstutzung.
Arztinnen und Arzte verschiedener Fachgruppen sollten dafiir Terminkontingente auf digitalen
Terminserviceplattformen zur Verfligung stellen. So wird die Versorgungsqualitat erhdht und
Wartezeiten verkurzt.

In diesem Zusammenhang muss sich kunftig auch die Rolle der Krankenkassen verandern.
Die TK macht sich daflr stark, ihre Versicherten starker zu begleiten, zu beraten und dabei zu
helfen, dass sie im Bedarfsfall schneller an passgenaue Versorgungsangebote kommen. Die
Versicherten haben Anspruch auf ein umfassendes Versorgungsmanagement. Als TK
mdchten wir unseren Versicherten in der komplexen Versorgungslandschaft als Partner zur
Seite stehen.

Stationadre Versorgung bedarfsgerecht aufstellen Die Reform der stationaren
Versorgung wurde auf Bundesebene mit dem Krankenhausversorgungsverbesserungsgesetz
angestolen und muss auch unter der neuen Bundesregierung fortgesetzt werden. In
Hamburg wurde bereits das Hamburgische Krankenhausgesetz geandert, um kunftig die
Krankenhausplanung in der Hansestadt starker an den Themen Qualitat und Spezialisierung
auszurichten. Anders als im landlichen Raum hat Hamburg keinen Versorgungsmangel im
stationaren Sektor. Die TK in Hamburg fordert daher, dass die stationaren
Behandlungsangebote in der Hansestadt starker aufeinander abgestimmt werden und die
medizinische Versorgung konsequent am Bedarf ausgerichtet wird. Dafir muss die kinftige
Krankenhausplanung die Spezialisierungen von Kliniken und die Zentralisierung von
Leistungen in Hamburg fordern, wie es im Koalitionsvertrag adressiert wird. Als TK stehen wir
bereit, die Krankenhausversorgung in Hamburg mitzugestalten. Wichtig ist dabei, dass es
nicht zur Aufweichung der bundesweit gultigen Qualitatskriterien durch Ausnahmeregelungen
kommt. Gleichzeitig kann eine starkere Spezialisierung auch bedeuten, Uberschussige
Kapazitaten in der Krankenhauslandschaft abzubauen oder umzuwandeln. Das ist auch vor
dem Hintergrund des Fachkraftemangels und der wirtschaftlichen Lage der 6ffentlichen
Haushalte sowie der gesetzlichen Krankenversicherung angebracht.

Aus Sicht der TK darf der Grundgedanke der Krankenhausreform nicht allein fur die
somatischen Leistungen gelten, sondern muss auch mit Blick auf die Psychiatrie umgesetzt
werden. Eine bundeseinheitliche Krankenhausplanung muss den Bedarf der Bevolkerung an
stationaren Kapazitaten insgesamt bericksichtigen und darf nicht den wesentlichen Teil der
psychiatrischen Leistungserbringung unbertcksichtigt lassen. Dabei ist es wichtig, dass der
Entscheidungsprozess Uber kunftige Standorte im Einvernehmen mit den Krankenkassen
erfolgt.

Notaufnahmen entlasten - sektoreniibergreifende Zusammenarbeit fordern Auch in

Hamburg zeigen sich zunehmend Probleme in der Notfallversorgung - etwa durch Uberlastete
Notaufnahmen und steigende Einsatzzahlen im Rettungsdienst. Aulerdem gibt es eine

Position der Techniker Krankenkasse | Juli 2025 Seite 2von 5



unzureichende Abstimmung zwischen den Akteuren. Viele Menschen mit unklaren
Krankheitssymptomen wenden sich vor allem auRerhalb der Praxisoffnungszeiten an die
Notaufnahme, obwohl diese medizinisch oft nicht die richtige Anlaufstelle ist. Zu diesem
Ergebnis kommt auch die Forsa-Umfrage im Auftrag der TK-Landesvertretung Hamburg: 36
Prozent der Befragten gaben an, dass sie bei unklaren gesundheitlichen Beschwerden
aullerhalb der Praxisoffnungszeiten zuerst eine Notaufnahme aufsuchten, 18 Prozent riefen
direkt einen Krankenwagen uber die 112. Nur 20 Prozent kontaktierten den arztlichen
Bereitschaftsdient unter 116 117. 14 Prozent warteten, bis ihre Arztpraxis wieder gedffnet
hatte, und 10 Prozent suchten eine arztliche Bereitschaftspraxis auf.

Die meisten gehen in die Notaufnahme

Was haben Sie bei Beschwerden auBerhalb der Praxis6ffnungszeiten unternommen?

3% die Notaufnahme in
einem Krankenhaus
10% aufgesucht

B unter 116 117 den
36% arztlichen Bereitschafts-
dienst kontaktiert
14%
unter 112 einen
Krankenwagen gerufen

B gewartet, bis die Arzt-
praxis wieder gedffnet
hatte

. eine arztliche Bereit-
schaftspraxis aufgesucht

- Saonstiges
18% =
20%

Grafik/Quelle: Reprasentative Befragung der TK in Hamburg, Rundungsdifferenzen maglich;
November/Dezember 2024 Befragte mit gesundheitlichen Beschwerden auBerhalb
der Praxiszeiten in den letzten 3 Jahren

Aus Sicht der TK wurde eine Steuerung der Patientenstrome sowie eine verbesserte
Vernetzung der Rufnummer des arztlichen Bereitschaftsdienstes (116 117) mit der
Notrufnummer 112 in der Notfallversorgung Abhilfe schaffen. Auch Modelle wie "Integrierte
Notfallzentren (INZ)" an ausgewahlten Standorten oder Portalpraxen in Kliniken, wie etwa am
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf (UKE), sind vielversprechende Ansatze, um eine
verbesserte Zusammenarbeit der verschiedenen Sektoren wie der Notaufnahme und der
Notdienstpraxen der Kassenarztlichen Vereinigung Hamburg (KV Hamburg) zu fordern.
Wichtig dabei ist auRerdem, dass alle Patientinnen und Patienten kiinftig zunachst die oben
beschriebene digital-gestltzte standardisierte Ersteinschatzung durchlaufen und damit die
notige Orientierung sowie eine zielgerichtete und passgenaue medizinische Versorgung
erhalten.

Aulerdem fordert die TK eine Aufnahme des Rettungsdienstes als Leistung im
Sozialgesetzbuch V, inklusive bundeseinheitlicher Struktur- und Qualitatsvorgaben sowie
einer gezielten Nachbesserung bei den Vergutungsregeln.

Versorgung besser organisieren — Delegation von Leistungen ermoglichen Um die
gesundheitliche Versorgung kunftig sicherzustellen und besser zu organisieren, braucht es
auch mehr Kooperation zwischen den Fachgruppen, zwischen Arztinnen und Arzten und
anderen Gesundheitsberufen. Letztere sollten kinftig mehr Aufgaben in der Versorgung
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Ubernehmen. Das entlastet nicht nur Arztinnen und Arzte und schafft Zeitfenster fiir andere,
notwendige Tatigkeiten, sondern wertet auch die nicht-arztlichen Gesundheitsberufe weiter
auf. Denn der Bedarf an Fachkraften im Gesundheitswesen steigt stetig. Die Attraktivitat lasst
sich nur steigern, wenn die Aufgaben besser verteilt werden und den Menschen in den nicht-
arztlichen Gesundheitsberufen eine attraktive Perspektive geboten wird.

Die Idee, dass qualifiziertes Fachpersonal Arztinnen und Arzte durch die Ubernahme von
bestimmten Aufgaben entlastet, kommt bei den Hamburgerinnen und Hamburgern gut an: 83
Prozent von ihnen finden sie gut oder sogar sehr gut, so die Forsa-Befragung im Auftrag der
TK-Landesvertretung Hamburg.

Arztinnen und Arzte durch qualifiziertes Fachpersonal

entlasten: 83 Prozent finden diese Idee mindestens gut

W schrgut
M qut

B weniger gut
B schlecht

Grafik/Quelle: Reprasentative Befragung der TK in Hamburg, November/Dezember 2024 Rundungsdifferenzen moglich

Wie so eine Zusammenarbeit und Delegation zwischen Arztinnen und Arzten und medizinisch
qualifiziertem Fachpersonal aussehen kann, erproben derzeit die Asklepios Klinik Harburg,
der Pflegeheimbetreiber Pflegen & Wohnen sowie gesetzliche Krankenkassen im Rahmen
einer virtuellen Notfallversorgung fur Pflegebedurftige im Hamburger Studen. Bei nicht
lebensbedrohlichen Notfallen berat die Notaufnahme des Asklepios Klinikums Hamburg-
Harburg teilnehmende Pflegeeinrichtungen mit Hilfe eines Telekonsils zu passenden
Behandlungsmaoglichkeiten. Im Anschluss an die Beratung Ubernehmen entweder die speziell
fir den Fall geschulten Pflegekrafte die Behandlung vor Ort in der Pflegeeinrichtung, oder
Asklepios sorgt fur eine ambulante Weiterbehandlung durch eine haus- oder facharztliche
Praxis.

Klimaschutz ist Gesundheitsschutz In den kommenden Jahren und Jahrzehnten werden
die Auswirkungen des Klimawandels vermehrt auch in Hamburg zu spiren sein und
Auswirkungen auf die Gesundheit haben. Dazu zahlen etwa langere Hitze- und
Trockenperioden sowie sogenannte "tropische Nachte", in denen die Temperatur nicht unter
20 Grad fallt. Daher hat die Stadt Hamburg einen Hitzeaktionsplan beschlossen. Dieser gibt
unter anderem bestimmte Handlungsempfehlungen vor, sowohl fur Verwaltung und
Wissenschaft als auch fur besonders gefahrdete Bevdlkerungsgruppen.
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Aus Sicht der TK muss Klimaschutz auch als Gesundheitsschutz begriffen werden. Daher
gehen Pravention und Nachhaltigkeit Hand in Hand: Praventives Handeln kann dazu
beitragen, die Umwelt und natirliche Ressourcen zu schonen. Langfristig entlastet
nachhaltiges Verhalten die gesundheitlichen Versorgungsstrukturen. Das Gesundheitswesen
ist deshalb pradestiniert dafur, eine Vorreiterrolle beim Thema Nachhaltigkeit einzunehmen
und als Vorbild fur andere Branchen zu agieren. Daher bendtigt es starkere Anstrengungen
flr ein nachhaltiges, idealerweise klimaneutrales Gesundheitswesen. Bereits heute liegen
Ideen und Malknahmen auf dem Tisch, die helfen, diesen Weg zu beschreiten. Um diese
umzusetzen, braucht es aber ein Zusammenwirken aller Akteure des Gesundheitswesens
sowie die Unterstutzung durch Politik und Gesetzgebung — daran mochten wir als TK
gemeinsam mit der rot-grinen Koalition in Hamburg mitwirken.

Techniker Krankenkasse
Landesvertretung Hamburg
Steinstralle 27, 20095 Hamburg
Tel.: 040 — 69 09 55 14
maren.puttfarcken@tk.de
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