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Instructies inzake gegevensbescherming voor vertalingen met
technische ondersteuning door onze partner DeeplL SE

Het volgende privacybeleid bevat de instructies inzake gegevensbescherming ten aanzien
van de soort, de omvang en het doel van het verzamelen en gebruik van persoonsgegevens
voor de vertalingen door DeepL van conversaties, correspondentie en documenten in andere
talen.

De wettelijke basis van de gegevensbescherming is de vinden in de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG), in het Socialgeseztbuch (Duits sociaal wetboek (SGB)) en in
de Bundesdatenschutzgesetz (Duitse wet inzake gegevensbescherming) (BDSG)). TK
verzamelt en gebruikt uw persoonsgegevens uitsluitend op basis van deze bepalingen.

Bovendien geldt de algemene informatie over de gegevensverwerking op basis van art. 13
AVG door de Techniker Krankenkasse (TK), mits hier geen afwijkende regelingen worden
getroffen.

De algemene informatie over de gegevensverwerking van de Techniker Krankenkasse vindt
u hier: Information about data processing by Techniker Krankenkasse (TK) pursuant to
Section 13 GDPR (EU General Data Protection Requlation).

Verdere ontwikkelingen kunnen wijzigingen in dit privacybeleid vereisen. Wij adviseren u, om
op de hoogte te blijven, om dit privacybeleid met regelmatige tussenpozen te bekijken.

Hieronder leggen we uit, welke persoonsgegevens in verband met vertalingen door DeepL
worden verzameld, voor welke doeleinden ze worden verzameld en welke rechten u hebt
met betrekking tot uw persoonsgegevens.

Verantwoordelijke instantie

Verantwoordelijke instantie voor de verzameling, verwerking en het gebruik van
persoonsgegevens in verband met deze aanbieding is de

Techniker Krankenkasse ("TK")
Bramfelder Strafl3e 140
22305 Hamburg

Voor de ondersteuning van de communicatie met de klant in andere talen heeft TK de
volgende dienstverlener in de arm genomen

DeepL SE, Maarweg 165, 50825 Keulen levert technische vertalingen in opdracht van de TK
en op basis van specificaties van de TK

Verwerkingsdoeleinden, wettelijke basis, verwerkte gegevenstypes en verwijdering
Doel en wettelijke basis van de gegevensverwerking

De vertalingen van DeepL dienen ervoor dat onze service naar u toe wordt verbeterd en dat
misverstanden of verkeerde adviezen op basis van een taalbarriére worden voorkomen. Voor
de verwerking van de gegevens zijn de volgende wettelijke bases relevant:

Verordening (EG) nr. 883/2004 van het Europese Parlement en de Raad van 29 april
2004 voor de coordinatie van de systemen van de sociale zekerheid — artikel 76, lid 7.
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Hierin is geregeld, dat ziektekostenverzekeraars aanvragen of andere documenten niet
mogen afwijzen of weigeren, alleen omdat ze zijn geschreven in een officiéle taal van een
andere lidstaat die overeenkomstig het EU-Verdrag als officiéle taal wordt erkend

Verordening (EU) nr. 1231/2010 van het Europese Parlement en de Raad van 24
november 2010 voor de uitbreiding van de Verordening (EG) nr. 883/2004 en de
Verordening (EG) nr. 987/2009 ten aanzien van onderdanen van derde landen:

Hierin worden bovengenoemde regelingen van de codrdinatie van de sociale
verzekeringssystemen nog uitgebreid naar onderdanen van derde landen, die regelmatig in
een Eu-lidstaat verblijven en zich in een grensoverschrijdende situatie bevinden.

Samengevat creéren deze verordeningen een verplichting volgens artikel 6, lid 1, letter c)
van de AVG. Om aan deze verplichting te kunnen voldoen, maken wij als
ziektekostenverzekeraar op het gebied van vertalingen gebruik van de applicaties DeepL
Translate en/of DeepL Voice for Conversations.

Voor de simultane vertaling van het gesproken woord (het gebruik van DeepL Voice) hebben
we, conform artikel 6, lid 1, letter a), artikel 9, lid 2, letter a) AVG, uw toestemming nodig. Een
live voice-vertaling wordt alleen dan gestart, wanneer u uw uitdrukkelijke toestemming
daarvoor hebt gegeven.

Soort verzamelde gegevens

Bij DeepL Translate (vertaling van documenten voor chat en e-mail en documenten voor
verzekerden) worden eventueel in de tekst opgenomen persoons-(sociale)gegevens (namen,
verzekeringsnummers, adressen, enz.) overgedragen en ingevoegd in de vertaling. De
vertaling dient voor onze beoordeling van een zakelijke transactie.

Bij DeepL Voice (realtime vertaling voor gesproken woord): Uw stem wordt uitsluitend bij uw
bezoeken op locatie in onze klantenadviescentra of bij gesprekken op locatie met onze
verkoopcollega’s via app verwerkt op de mobiele apparaten van de TK. De woorden worden
daarbij in realtime van taal naar tekst omgezet en vertaald. De daarbij door u genoemde
persoons-(sociale)gegevens (namen, verzekeringsnummers, adressen, enz.), worden
overgedragen.

Opslagduur en verwijdering

Opslagduur DeepL Translate

De vertaling op zich wordt bij de provider DeepL niet permanent opgeslagen. Aan de kant
van DeepL vindt de opslag alleen plaats totdat DeepL Translate de ingevoerde tekst heeft
vertaald. In de regel gaat het hierbij om een opslag van minder dan 5 seconden (technische
verwerkingstijd) op meervoudig technisch beveiligde DeepL-servers. Bij TK wordt de
vertaling als uittreksel of compleet aan deze zaak gehecht als onderdeel van de beoordeling
van de zakelijke transactie in het TK IT-systeem en wordt daarom opgeslagen.

Opslagduur DeepL Voice

Uw stem wordt niet opgeslagen. De vertaling en transcriptie van de tekst vindt in realtime en
“vluchtige” verwerking plaats zonder tussentijdse opslag bij de provider DeepL of bij de TK.
Medewerkers van de TK kunnen delen van de vertaling in een rapport over de zakelijke
transactie in eigen woorden weergeven. De gegevens worden daarbij alleen toegankelijk
gemaakt voor die TK-medewerkers, die in het kader van het concrete proces met u op locatie
converseren of het concrete geval verwerken.



Verwerking in derde landen, geautomatiseerde besluitvorming, profileren, herkomst
van de gegevens

Wij ontvangen de gegevens van u. In het geval dat wij de persoonsgegevens niet direct van
u verzamelen, informeren wij u ook, uit welke bron de persoonsgegevens afkomstig zijn en
eventueel, of ze uit publiekelijk toegankelijke bronnen afkomstig zijn.

Er vindt geen verwerking plaats in zogenaamde derde landen (landen buiten de EU).
Bovendien vindt er geen geautomatiseerde besluitvorming en geen profilering volgens artikel
22, lid 1 en 4 AVG plaats.

Algemene rechten van betrokkenen
U hebt het recht

- om informatie te vragen over categorieén van de verwerkte gegevens,
verwerkingsdoeleinden, eventuele ontvangers van de gegevens, de geplande
opslagduur (artikel 15 AVG);

— om rectificatie of aanvulling van onjuiste of onvolledige gegevens te vragen (artikel 16
AVG);

— om in bepaalde gevallen op basis van artikel 17 AVG de verwijdering van gegevens te
vragen, met name wanneer die gegevens niet meer nodig zijn voor het beoogde doel
of wanneer ze onrechtmatig worden verwerkt, of wanneer u uw toestemming hebt
herroepen;

- om onder bepaalde voorwaarden de beperking van gegevens te vragen, wanneer
verwijderen niet mogelijk of de verwijderingsverplichting wordt betwist (artikel 18
AVG);

- op gegevensoverdraagbaarheid, dat wil zeggen, u kunt uw gegevens die u ons hebt
verstrekt in een gangbaar machineleesbaar formaat zoals csv ontvangen en
eventueel aan anderen overdragen (artikel 20 AVG)

evenals

- het recht om bezwaar in te dienen bij een toezichthoudende autoriteit (artikel 77
AVG).

Hieronder vindt u de contactgegevens van de toezichthoudende autoriteit.

We willen u wijzen op het volgende: Uw rechten als betrokkenen in het kader van het gebruik
van DeeplL Translate en/of DeepL Voice kunt u te allen tijde en met name via
deeplhilfe@tk.de uitoefenen.

Recht op bezwaar (artikel 21 AVG):

Om gebruik te kunnen maken van DeepL Voice (simultane vertaling van gesprekken) hebben
wij uw toestemming nodig. Dit zullen onze medewerkers aan u doorgeven. Deze
toestemming is vrijwillig en kunt u altijd zonder opgaaf van redenen informeel voor de
toekomst intrekken. U hebt het recht om uw verleende toestemming te allen tijde met effect
voor de toekomst in te trekken (artikel 7, lid 3 AVG). Wanneer u uw toestemming niet wilt
verlenen, dan is het mogelijk dat wij u niet optimaal kunnen ondersteunen. Andere nadelen
ontstaan hierdoor niet voor u. U kunt de intrekking als volgt versturen (deeplhilfe@tk.de)
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Contactgegevens functionaris inzake gegevensbescherming en toezichthoudende
autoriteit:

Wanneer u vragen of opmerkingen heeft over ons privacybeleid, kunt u contact opnemen
met:

Techniker Krankenkasse ("TK")
Beauftragte/r fir den Datenschutz
Bramfelder Stralle 140

22305 Hamburg
datenschutz@tk.de

Contactgegevens van de verantwoordelijke toezichthoudende autoriteit

Der Bundesbeauftragte fur Datenschutz und die Informationsfreiheit
Graurheindorfer Str. 153

53117 Bonn

poststelle@bfdi.bund.de of poststelle@bfdi.de-mail.de

Bundesamt fir Soziale Sicherung
Friedrich-Ebert-Allee 38

53113 Bonn

poststelle@bas.bund.de of poststelle@bas.de-mail.de

Wijziging of aanpassing van het privacybeleid

Het privacybeleid is nu geldig en dateert van 8 september 2025
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Remarques concernant la protection des données relative aux
traductions techniquement assistées par notre partenaire DeeplL SE

La politique de confidentialité qui suit contient les remarques concernant la protection des
données relatives au procédé, a 'ampleur et aux finalités de la saisie et de I'utilisation de
données a caractére personnel dans le cadre de traductions effectuées par DeepL de
conversations, correspondance et documents en langues étrangéres.

Les bases juridiques de la protection des données sont inscrites dans le réglement général
sur la protection des données (RGPD), dans le Code social allemand (Sozialgesetzbuch -
SGB) et dans la Loi fédérale relative a la protection des données (Bundesdatenschutzgesetz
- BDSG). La TK saisit et utilise vos données personnelles exclusivement dans le cadre de
ces dispositions juridiques.

En outre, les informations générales concernant le traitement de données par la
Techniker Krankenkasse (TK), s’appliquent conformément au RGPD Art. 13 dans la mesure
ou aucune réglementation divergente ne s’applique a ce sujet.

Les informations générales relatives au traitement de données de la Techniker Krankenkasse
se trouvent ici : Information about data processing by Techniker Krankenkasse (TK) pursuant
to Section 13 GDPR (EU General Data Protection Requlation).

Des évolutions ultérieures peuvent rendre nécessaires des modifications de la présente
déclaration de confidentialité. Nous vous recommandons de consulter régulierement ces
pages pour vous tenir au courant de la situation actuelle.

Dans ce qui suit, nous vous expliquons quelles données personnelles sont saisies en
relation avec des traductions effectuées par DeeplL, a quelles finalités elles sont saisies et
quels droits vous avez concernant vos données a caractére personnel.

Service responsable

Le service responsable de la saisie, du traitement et de l'utilisation de données personnelles
en relation avec la présente offre est la

Techniker Krankenkasse (« TK »)
Bramfelder Stralle 140
22305 Hamburg

En soutien de la communication avec ses client:es parlant une langue étrangére, la TK a
commandité le prestataire suivant :

La société DeeplL SE, Maarweg 165, 50825 Cologne fournit pour le compte et selon les
exigences de la TK des prestations techniques de traduction.

Finalités de traitement, base juridique, nature et effacement des données traitées
Finalité et base juridique du traitement de données

Les traductions effectuées par DeeplL servent a améliorer les services que nous vous
proposons et a éviter les malentendus ou les conseils incorrects dus a une barriére
linguistique. Le traitement des données reléve des bases juridiques suivantes :
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Réglement (CE) n° 883/2004 du Parlement européen et du Conseil du 29 avril 2004 sur
la coordination des systémes de sécurité sociale — Article 76 Paragraphe 7 :

Il'y est stipulé que les caisses de maladie ne peuvent refuser ou rejeter les requétes ou
autres documents du simple fait qu’ils sont rédigés dans une langue officielle d’'un autre Etat
membre, qui est reconnue comme langue officielle conformément au contrat de I'UE.

Réglement (UE) n° 1231/2010 du Parlement européen et du Conseil du 24 novembre
2010 visant a étendre le reglement (CE) n 883/2004 et le réeglement (CE) n 987/2009
aux ressortissants de pays tiers :

Ce dernier, élargit les réglementations de coordination des systémes de sécurité sociale ci-
dessus aux ressortissants de pays tiers en situation réguliére dans un Etat membre de 'UE
et qui se trouvent dans une situation transfrontaliere.

En résumé, ces reglements constituent une obligation selon le RGPD Art. 6.1.c). Pour
pouvoir satisfaire a cette obligation en tant que caisse de maladie, nous utilisons les
applications DeepL Translate et/ou DeepL Voice for Conversations dans le cadre de
traductions.

Pour la traduction simultanée de textes parlés (I‘utilisation de DeepL Voice), votre
consentement est requis conformément au RGPD Art. 6.1.a), RGPD Art. 9.2.a). Une
traduction en temps réel avec Voice ne sera donc démarrée que si vous avez donne votre
consentement explicite.

Nature des données saisies

Dans Deepl Translate (traduction de documents tels chats et mails et de documents des
assurés) les données (sociales) personnelles (noms, numéros d’assurés, adresses etc.)
eventuellement contenus dans le texte sont traduits avec le reste et insérés a la traduction.
La traduction nous permet d’évaluer le procédé opérationnel.

Dans DeeplL Voice (traduction simultanée de textes parlés) : votre voix est traitée
exclusivement lors de vos visites sur place dans nos centres de conseil clientéle ou lors
d’entretiens sur place avec nos collégues commerciales:aux via I'appli installée sur les
terminaux mobiles de la TK. Les paroles sont transformées en temps réel, de la langue
parlée au texte, puis traduites. Ce faisant les données (sociales) personnelles que vous
mentionnez (noms, numéros d’assurés, adresses etc.) sont également transmises.

Durée de conservation et effacement

Durée de conservation dans DeepL Translate

La traduction en tant que telle n’est pas conservée durablement par le fournisseur de DeepL.
Du cété de DeepL, la conservation ne dure que le temps nécessaire a DeeplL Translate pour
traduire le texte saisi. En général, il s’agit-la d’'une conservation de moins de 5 secondes
(durée de traitement technique) sur des serveurs de DeeplL a technologie hautement
sécurisée. La traduction sera affectée en partie ou en intégralité a ce dossier par la TK dans
le cadre de I'évaluation du procédé opérationnel et donc sauvegardée dans le systéme
informatique de la TK.

Durée de conservation dans DeepL Voice

Votre voix n’est pas enregistrée. La prestation de traduction et la transcription du texte se fait
en temps réel sous forme de traitement « éphémére » sans stockage intermédiaire dans les
mémoires du fournisseur DeepL ou de la TK. Les collaborateurs:trices de la TK peuvent
restituer des parties de la traduction en rédigeant un protocole du procédé opérationnel dans
leurs propres termes. Ce faisant, les données sont accessibles uniquement aux
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collaborateurs:trices de la TK qui parlent avec vous sur place dans le cadre d’'un procédé
concret ou qui traitent votre requéte concréte.

Traitement dans des Etats tiers, prise de décision automatisée, profiling, provenance
des données

C’est vous qui nous communiquez vos données. Si nous ne saisissons pas vos données
personnelles directement aupres de vous, nous vous faisons spécialement savoir de quelle
source ces données personnelles proviennent et, le cas échéant, si elles proviennent de
sources officiellement accessibles.

Aucun traitement n’a lieu dans des Etats dits tiers (Etats situés en-dehors de 'UE). En outre,
aucune prise de décision automatisée ni aucun profiling n’a lieu, conformément aux
RGPD Art. 22.1 et RGPD Art. 22 4.

Droits des personnes concernées
Vous avez le droit

- d’exiger des renseignements sur les catégories de données personnelles traitées, les
finalités de traitement, les éventuels destinataires des données, la durée de
conservation envisagée (RGPD Art. 15) ;

- d’exiger la rectification voire I'ajout de données inexactes ou incomplétes
(RGPD Art. 16) ;

- d’exiger I'effacement de données dans certains cas prévus dans le cadre du
RGPD Art. 17 — notamment dans la mesure ou les données ne sont ne sont plus
nécessaires au regard des finalités pour lesquelles elles ont été collectées ou si elles
sont traitées d'une autre maniére ou si vous avez retiré votre consentement ;

— d’exiger sous certaines conditions préalables la limitation de I‘utilisation de vos
données dans la mesure ou leur effacement n’est pas possible ou que le devoir
d’effacement est illicite (RGPD Art. 18) ;

- alatransmission de vos données, c.-a-d. que vous pouvez recevoir les données
vous concernant et que vous nous avez fournies dans un format couramment utilisé
lisible par machine comme p. ex. CSV et a la transmission a des tiers (RGPD Art. 20)

ainsi que

- le droit d’introduire une réclamation auprés d'une autorité de contréle,
(RGPD Art. 77).

Les coordonnées des autorités de contrble sont mentionnées plus bas.

Nous souhaitons vous informer du fait suivant : vous pouvez consulter a tout moment vos
droits de personne concernée dans le cadre de I'utilisation de DeepL Translate et/ou
DeepL Voice et en particulier en faire usage par le biais de deeplhilfe@tk.de.

Droit d‘opposition (RGPD Art. 21) :

Pour pouvoir utiliser DeepL Voice (traduction linguistique simultanée), nous avons besoin de
votre consentement. Nos collaborateurs:trices vous en parlerons. Ce consentement est
facultatif et vous pouvez vous y opposer de maniére informelle, a tout moment et sans
donner de raison, avec effet dans I'avenir (RGPD Art. 7.3). Si vous ne souhaitez pas donner
votre consentement, nous ne pourrons éventuellement pas vous aider de la meilleure
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maniére possible. Vous n’en subirez aucun autre inconvénient. Vous pouvez transmettre
votre opposition comme suit (deeplhilfe@tk.de).

Coordonnées des délégué:es a la protection des données et autorités de controle :

Si vous avez des questions ou des doutes concernant notre déclaration de confidentialité,
veuillez vous adresser a :

Techniker Krankenkasse
Beauftragte/r fir den Datenschutz
Bramfelder Str. 140

22305 Hambourg
datenschutz@tk.de

Coordonnées des autorités de contrble compétentes

Der Bundesbeauftragte fur Datenschutz und die Informationsfreiheit

(Le préposé fédéral allemand a la protection des données et a la transparence)
Graurheindorfer Str. 153

53117 Bonn

poststelle@bfdi.bund.de ou poststelle@bfdi.de-mail.de

Bundesamt fur Soziale Sicherung

(Office fédéral des assurances sociales)
Friedrich-Ebert-Allee 38

53113 Bonn

poststelle@bas.bund.de ou poststelle@bas.de-mail.de

Modification ou adaptation de la déclaration de confidentialité

La déclaration de confidentialité est actuellement valable a la date du 8 septembre 2025.
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Informazioni sulla protezione dei dati per le traduzioni con supporto
tecnico del nostro partner DeeplL SE

La seguente informativa sulla privacy contiene indicazioni relative alla natura, all’'entita e alle
finalita della raccolta e dell’utilizzo dei dati personali per le traduzioni di conversazioni,
corrispondenze e documenti in lingua straniera effettuate tramite DeepL.

Le basi giuridiche della protezione dei dati si trovano nel Regolamento generale sulla
protezione dei dati (GDPR), nel Codice della sicurezza sociale (SGB) e nella Legge federale
sulla protezione dei dati (BDSG). La TK raccoglie e utilizza i Suoi dati personali
esclusivamente nel rispetto di tali disposizioni.

Si applicano inoltre le informazioni generali sul trattamento dei dati ai sensi dell’art. 13 GDPR
da parte della Techniker Krankenkasse (TK), salvo che nel presente documento non siano
previste disposizioni divergenti.

Le informazioni generali sul trattamento dei dati da parte della Techniker Krankenkasse sono
disponibili qui: Information about data processing by Techniker Krankenkasse (TK) pursuant
to Section 13 GDPR (EU General Data Protection Regulation).

Gli sviluppi futuri possono rendere necessarie modifiche alla presente informativa sulla
privacy. Si consiglia di visitare regolarmente queste pagine per rimanere aggiornati.

Nel seguito Le spieghiamo quali dati personali vengono raccolti in relazione alle traduzioni
effettuate tramite DeepL, per quali finalita vengono raccolti e quali diritti Lei ha in merito ai
Suoi dati personali.

Titolare del trattamento

Il titolare del trattamento per la raccolta, I'elaborazione e I'utilizzo dei dati personali
nell’ambito della presente offerta é:

Techniker Krankenkasse ("TK")
Bramfelder Straflde 140
22305 Hamburg

Per il supporto alla comunicazione con clienti in lingua straniera, la TK ha incaricato il
seguente fornitore di servizi:

DeepL SE, Maarweg 165, 50825 Colonia, che, per conto della TK e secondo le istruzioni
della TK, fornisce servizi tecnici di traduzione.

Finalita del trattamento, base giuridica, categorie di dati trattati e cancellazione
Finalita e base giuridica del trattamento dei dati

Le traduzioni effettuate tramite DeepL hanno lo scopo di migliorare il nostro servizio nei Suoi
confronti e di prevenire malintesi o consulenze errate dovute a barriere linguistiche. Per il
trattamento dei dati sono rilevanti le seguenti basi giuridiche:

Regolamento (CE) n. 883/2004 del Parlamento europeo e del Consiglio del 29 aprile
2004 sul coordinamento dei sistemi di sicurezza sociale — articolo 76, paragrafo 7:
In esso & stabilito che le casse malattia non possono rifiutare o respingere domande o altri
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documenti solo perché redatti in una lingua ufficiale di un altro Stato membro, riconosciuta
come lingua ufficiale ai sensi del Trattato UE.

Regolamento (UE) n. 1231/2010 del Parlamento europeo e del Consiglio del 24
novembre 2010 sull’estensione del regolamento (CE) n. 883/2004 e del regolamento
(CE) n. 987/2009 ai cittadini di paesi terzi:

In esso le disposizioni sopra menzionate sul coordinamento dei sistemi di sicurezza sociale
vengono estese anche ai cittadini di paesi terzi che risiedono legalmente in uno Stato
membro dell UE e si trovano in una situazione transfrontaliera.

In sintesi, tali regolamenti comportano un obbligo ai sensi dell’articolo 6, paragrafo 1, lettera
c), del GDPR. Per poter adempiere a tali obblighi, in qualita di cassa malattia utilizziamo,
nell’ambito delle traduzioni, le applicazioni DeepL Translate e/o DeepL Voice for
Conversations.

Per la traduzione simultanea del linguaggio parlato (utilizzo di DeepL Voice) &€ necessario il
Suo consenso, ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. a) e dell’art. 9, par. 2, lett. a) GDPR. Una
traduzione vocale in tempo reale viene quindi avviata solo se Lei ha espresso il Suo
consenso esplicito.

Tipologia di dati raccolti

Con Deepl Translate (traduzione di documenti per chat, e-mail e documenti assicurativi)
eventuali dati personali (sociali) contenuti nei testi (nomi, numeri di assicurazione, indirizzi,
ecc.) vengono trasmessi ed inseriti nella traduzione. La traduzione ci serve per la valutazione
del caso specifico.

Con Deepl Voice (traduzione in tempo reale del linguaggio parlato): La Sua voce viene
trattata esclusivamente durante le visite presso i nostri centri di consulenza clienti o durante i
colloqui in presenza con i nostri collaboratori commerciali, tramite app installata sui
dispositivi mobili della TK. Le parole vengono convertite in tempo reale da parlato a testo e
tradotte. Eventuali dati personali (sociali) da Lei menzionati (nomi, numeri di assicurazione,
indirizzi, ecc.) vengono anch’essi trasmessi.

Durata della conservazione e cancellazione

Durata della conservazione con DeeplL Translate

La traduzione in sé non viene memorizzata in modo permanente dal fornitore DeepL. Dal
lato DeepL, la conservazione avviene esclusivamente per il tempo necessario a tradurre |l
testo inserito tramite DeepL Translate. Di norma si tratta di una conservazione inferiore ai 5
secondi (tempo tecnico di elaborazione) su server DeeplL protetti da piu misure di sicurezza
tecnica. La traduzione viene poi, in parte o integralmente, allegata dalla TK al caso specifico
all'interno del sistema IT della TK, come parte della valutazione della pratica, e quindi
conservata.

Durata della conservazione con DeepL Voice

La Sua voce non viene memorizzata. Il servizio di traduzione e la trascrizione del testo
avvengono in tempo reale e vengono trattati in modo “temporaneo”, senza alcuna
memorizzazione intermedia né da parte di DeepL né da parte della TK. | collaboratori della
TK possono riportare parti della traduzione in un protocollo del caso concreto, riformulandole
con parole proprie. | dati sono resi accessibili esclusivamente ai collaboratori TK che,
nell’ambito del singolo procedimento, parlano con Lei di persona sul posto o si occupano
direttamente della Sua richiesta.
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Trattamento in paesi terzi, decisioni automatizzate, profilazione, origine dei dati

Riceviamo i dati direttamente da Lei. Qualora non raccogliessimo i dati personali
direttamente da Lei, La informeremo inoltre circa la fonte da cui provengono i dati personali
e, se del caso, se essi derivano da fonti accessibili al pubblico.

Non ha luogo alcun trattamento in cosiddetti paesi terzi (paesi al di fuori del’'UE). Inoltre, non
si effettuano decisioni automatizzate né attivita di profilazione ai sensi dell’art. 22, paragrafi 1
e 4, GDPR.

Diritti generali degli interessati
Lei ha il diritto:

— di richiedere informazioni sulle categorie di dati trattati, sulle finalita del trattamento,
sugli eventuali destinatari dei dati e sulla durata prevista della conservazione (art. 15
GDPR);

— di chiedere la rettifica o I'integrazione di dati inesatti o incompleti (art. 16 GDPR);

- in determinati casi, ai sensi dell’art. 17 GDPR, di chiedere la cancellazione dei dati —
in particolare quando i dati non siano piu necessari per le finalita previste, siano
trattati illecitamente o Lei abbia revocato il Suo consenso;

- in determinate circostanze, di chiedere la limitazione del trattamento dei dati, qualora
la cancellazione non sia possibile o I'obbligo di cancellazione sia oggetto di
contestazione (art. 18 GDPR);

- alla portabilita dei dati, ossia di ricevere i dati che ci ha fornito in un formato
comunemente utilizzato e leggibile da dispositivo automatico, come ad esempio CSV,
e, se del caso, di trasmetterli ad altri (art. 20 GDPR).

noncheé

- il diritto di proporre reclamo a un’autorita di controllo (art. 77 GDPR). | dati di contatto
delle autorita di controllo sono riportati di seguito.

La informiamo inoltre di quanto segue: | Suoi diritti di interessato, nelllambito dell’utilizzo di
DeepL Translate e/o DeepL Voice, possono essere esercitati in qualsiasi momento, in
particolare tramite I'indirizzo deeplhilfe@tk.de .

Diritto di opposizione (art. 21 GDPR)

Per poter utilizzare DeepL Voice (traduzione simultanea della voce) & necessario il Suo
consenso. A tal fine, i nostri collaboratori La informeranno. Questo consenso &€ volontario e
puod essere revocato in qualsiasi momento, con effetto per il futuro e senza necessita di
fornire motivazioni particolari. Ha diritto a revocare in qualsiasi momento il consenso
prestato, con effetto per il futuro (art. 7, par. 3 GDPR). Qualora non presti il consenso,
potremmo non essere in grado di offrirLe il miglior supporto possibile. Tuttavia, cid non
comportera ulteriori svantaggi. La revoca pud essere comunicata, ad esempio, all’indirizzo:
deeplhilfe@tk.de

Dati di contatto del Responsabile della protezione dei dati e delle autorita di controllo:

Se ha domande o dubbi riguardo alla nostra informativa sulla protezione dei dati, pud
rivolgersi a:
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Techniker Krankenkasse
Beauftragte/r fir den Datenschutz
Bramfelder Str. 140

22305 Hamburg
datenschutz@tk.de

Dati di contatto delle autorita di controllo competenti

Der Bundesbeauftragte flr Datenschutz und die Informationsfreiheit
Graurheindorfer Str. 153

53117 Bonn

poststelle@bfdi.bund.de poststelle@bfdi.de-mail.de

Bundesamt fir Soziale Sicherung
Friedrich-Ebert-Allee 38

53113 Bonn

poststelle@bas.bund.de poststelle@bas.de-mail.de

Modifica o aggiornamento dell’informativa sulla protezione dei dati

La presente informativa sulla protezione dei dati &€ attualmente valida ed & datata 8
settembre 2025.
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Techniker Krankenkasse
Beauftragte/r fr den Datenschutz
Bramfelder Str. 140

22305 Hamburg
datenschutz@tk.de
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Bundesamt fur Soziale Sicherung

Friedrich-Ebert-Allee 38

53113 Bonn
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2. DerBundesbeauftragte fur Datenschutz und die Informationsfreiheit
Graurheindorfer Str. 153
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poststelle@bfdi.bund.de EE= poststelle@bfdi.de-mail.de

3. Bundesamt fur Soziale Sicherung
Friedrich-Ebert-Allee 38
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poststelle@bas.bund.de EE= poststelle@bas.de-mail.de
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Informacja o ochronie danych osobowych dotyczgca ttumaczen
wykonywanych z pomocg techniczng naszego partnera DeepL SE

Ponizsza polityka prywatnosci zawiera informacje o ochronie danych osobowych dotyczgce
rodzaju, zakresu i celu gromadzenia oraz wykorzystywania przez DeeplL danych osobowych
w odniesieniu do ttumaczen obcojezycznych rozmow, korespondencji i dokumentéw.

Podstawa prawna ochrony danych osobowych znajduje sie w ogolnym rozporzadzeniu o
ochronie danych osobowych (RODO), w niemieckim kodeksie socjalnym (SGB) i niemieckiej
federalnej ustawie o ochronie danych osobowych (BDSG). TK gromadzi i wykorzystuje
Panstwa dane osobowe wytgcznie w ramach powyzszych przepiséw.

Ponadto obowigzujg ogdlne informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Techniker Krankenkasse (TK) zgodnie z art. 13 RODO, chyba ze w tym miejscu okreslono
inacze;j.

Ogédlne informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Techniker
Krankenkasse znajdg Panstwo tutaj: Information about data processing by Techniker
Krankenkasse (TK) pursuant to Section 13 GDPR (EU General Data Protection Regulation).

Dalszy rozwdj moze wymagac zmian w niniejszej polityce prywatno$ci. Zalecamy, aby
odwiedzali Panstwo te strony w regularnych odstepach czasu, aby pozosta¢ na biezgco.

Ponizej wyjasniamy, jakie dane osobowe sg gromadzone w zwigzku z ttumaczeniami przez
DeeplL, w jakich celach sg one gromadzone i jakie prawa przystugujg Panstwu w odniesieniu
do swoich danych osobowych.

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych gromadzonych, przetwarzanych i wykorzystywanych w
zwigzku z niniejszg ofertg jest

Techniker Krankenkasse ("TK")
Bramfelder Strafl3e 140
22305 Hamburg

TK zlecita nastepujgcemu dostawcy ustug wsparcie komunikacji z klientami obcojezycznymi

DeeplL SE, Maarweg 165, 50825 Kdln na zlecenie TK $wiadczy ustugi ttumaczen
technicznych zgodnie ze specyfikacjami TK.

Cele przetwarzania, podstawa prawna, rodzaje przetwarzanych danych osobowych i
ich usuwanie

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
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Tlumaczenia wykonywane przez Deepl stuzg poprawie jakosci naszych ustug i zapobieganiu
nieporozumieniom lub udzielaniu niewtasciwych porad, wynikajgcym z bariery jezykowej. Dla
przetwarzania danych osobowych istotne sg nastepujgce podstawy prawne:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29. kwietnia
2004 r. w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego — artykut 76
ustep 7:

Stanowi ono, ze kasy chorych nie mogg odrzucac¢ ani oddala¢ wnioskéw lub innych
dokumentow tylko dlatego, ze sg one sporzgdzone w jezyku urzedowym innego panstwa
cztonkowskiego, uznawanym za jezyk urzedowy na mocy Traktatu UE.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1231/2010 z dnia 24.
listopada 2010 r. rozszerzajace rozporzadzenie (WE) nr 883/2004 i rozporzadzenie (WE)
nr 987/2009 na obywateli panstw trzecich:

Rozszerza ono wyzej wymienione przepisy dotyczgce koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego na obywateli panstw trzecich, ktérzy legalnie przebywajg w panstwie
cztonkowskim UE i znajdujg sie w sytuacji transgraniczne;.

t gcznie przepisy te skutkujg zobowigzaniem wynikajagcym z artykutu 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.
Aby wywigzac sie z tych zobowigzan, jako kasa chorych do ttumaczenia korzystamy z
aplikacji DeepL Translate i/lub DeepL Voice for Conversations.

Dla ttumaczenia symultanicznego stowa méwionego (wykorzystania DeepL Voice)
wymagana jest Panstwa zgoda zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a), art. 9 ust. 2 lit. a) RODO.
Ttumaczenie glosowe na zywo zostanie zatem uruchomione tylko wtedy, gdy wyrazg
Panstwo jednoznaczng zgode.

Rodzaj gromadzonych danych

W przypadku DeepL Translate (ttumaczenie dokumentéw do czatu i poczty e-mail oraz
dokumentow ubezpieczeniowych) wszelkie dane osobowe (spoteczne) zawarte w tekscie
(nazwiska, numery ubezpieczenia, adresy itp.) sg rowniez przenoszone i wstawiane do
ttumaczenia. Korzystamy z ttumaczenia do oceny sprawy.

W przypadku DeepL Voice (ttumaczenie stowa mdéwionego w czasie rzeczywistym):
Panstwa gtos bedzie przetwarzany wytgcznie podczas wizyt w naszych centrach obstugi
klienta lub podczas spotkan na miejscu z naszymi konsultantami za posrednictwem aplikaciji
na urzgdzeniach mobilnych TK. Przy tym stowa w czasie rzeczywistym konwertowane sg na
tekst i ttumaczone. W trakcie uwzgledniane sg rowniez przekazywane przez Panstwa dane
osobowe (spoteczne) (nazwiska, numery ubezpieczenia, adresy itp.).

Okres przechowywania i usuwanie

Czas przechowywania dla DeepL Translate

Samo ttumaczenie nie jest przez dostawce, DeepL, przechowywane trwale. Na stronie
Deepl tekst jest przechowywany tylko do momentu przettumaczenia wprowadzonego tekstu
przez DeepL Translate. Z reguty wigze sie to z przechowywaniem danych przez mniej niz 5
sekund (techniczny czas przetwarzania) na wielokrotnie technicznie zabezpieczonych
serwerach DeepL. W TK ttumaczenie dotgcza sie do danej sprawy, a tym samym
przechowuje, w czesci lub w catodci w ramach sprawy.

Czas przechowywania dla DeepL Voice

Panstwa gtos nie jest przechowywany. Ustuga ttumaczenia i transkrypciji tekstu jest
Swiadczona w czasie rzeczywistym i ,natychmiastowo” przetwarzana bez posredniego
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przechowywania przez dostawce, DeepL, lub przez TK. Pracownicy TK mogg odtwarza¢ w
protokole sprawy fragmenty ttumaczenia wtasnymi stowami. Dane osobowe bedg
udostepniane wytgcznie tym pracownikom TK, ktorzy rozmawiajg z Panstwem na miejscu w
ramach danej procedury lub w konkretnej sytuacji.

Przetwarzanie w krajach trzecich, zautomatyzowane podejmowanie decyzji,
profilowanie, pochodzenie danych

Dane osobowe otrzymujemy od Panstwa. Jesli nie uzyskamy danych osobowych
bezposrednio od Panstwa, poinformujemy rowniez o ich zrédle pochodzenia, a takze, w
stosownych przypadkach, czy pochodzg one z publicznie dostepnych Zrodet.

Nie ma miejsca przetwarzanie danych osobowych w tzw. krajach trzecich (krajach spoza
UE). Ponadto nie dochodzi do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania
zgodnie z art. 22 (1) i (4) RODO.

Ogdlne prawa oséb, ktérych dotyczg dane osobowe
Majg Panstwo prawo

— zagdac¢ informacji o kategoriach przetwarzanych danych osobowych, celach
przetwarzania, wszelkich odbiorcach danych, planowanym okresie przechowywania
(art. 15 RODO);

- zgdac¢ poprawienia lub uzupetnienia nieprawidtowych lub niekompletnych danych
osobowych (art. 16 RODO);

- w okreslonych przypadkach w zakresie art. 17 RODO zgdac usunigcia danych
osobowych - w szczegdlnosci, gdy dane nie sg juz niezbedne dla zamierzonego celu
lub sg przetwarzane niezgodnie z prawem, lub wycofa¢ zgode na ich przetwarzanie;

- pod pewnymi warunkami zgda¢ ograniczenia danych osobowych, jesli usuniecie nie
jest mozliwe lub obowigzek jest kwestionowany (art. 18 RODO);

- do przenoszenia danych, tj. mogg Panstwo otrzymaé¢ dane osobowe, ktére nam
Panstwo przekazali, w powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego, np. CSV, i w razie potrzeby przekazac je innym osobom (art. 20
RODO)

a takze
- wnies¢ skarge do organu nadzorczego (art. 77 RODO).
Dane kontaktowe organow nadzorczych znajdg Panstwo ponize;.
Chcielibysmy zwréci¢ Panstwa uwage na nastepujgcag kwestie: Majg Panstwo prawo w
dowolnym momencie skorzystac z przystugujgcych Panstwu praw w zwigzku z korzystaniem

z ustug DeepL Translate i/lub DeepL Voice, w szczegdlnosci za posrednictwem
deeplhilfe@tk.de.

Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO):

Aby mdc korzysta¢ z Deepl Voice (symultaniczne ttumaczenie mowy), potrzebujemy
Panstwa zgody. Nasi pracownicy porozmawiajg z Panstwem na ten temat. Zgoda ta jest
dobrowolna i moze zosta¢ wycofana ze skutkiem na przyszto$¢ w dowolnym momencie bez
podania przyczyny. Majg Pahstwo prawo wycofa¢ swojg zgode w dowolnym momencie ze
skutkiem na przysztos¢ (art. 7 ust. 3 RODO). Jesli nie wyrazg Panstwo zgody, nie bedziemy
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w stanie zapewni¢ Panstwu najlepszego mozliwego wsparcia. Nie powoduje to dla Panstwa

zadnych dodatkowych niedogodnosci. Wycofanie zgody mogg Panstwo przekaza¢ w
nastepujacy sposob (deeplhilfe@tk.de).

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych i organéw nadzorczych:

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczgcych naszej polityki prywatnosci prosimy

o kontakt:
Techniker Krankenkasse

Beauftragte/r fir den Datenschutz
Bramfelder Str. 140

22305 Hamburg
datenschutz@tk.de

Dane kontaktowe wtasciwych organéw nadzorczych

4. Der Bundesbeauftragte fur Datenschutz und die Informationsfreiheit
Graurheindorfer Str. 153
53117 Bonn
poststelle@bfdi.bund.de lub poststelle@bfdi.de-mail.de

5. Bundesamt fUr Soziale Sicherung
Friedrich-Ebert-Allee 38
53113 Bonn
poststelle@bas.bund.de lub poststelle@bas.de-mail.de

Zmiana lub dostosowanie polityki prywatnosci

Polityka prywatnos$ci jest obecnie wazna i datowana na 08. wrzesnia 2025 .
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Informacgodes sobre protecao de dados para traducdes com apoio
técnico pelo nosso parceiro DeeplL SE

A politica de privacidade seguinte contém informagdes sobre protecao de dados
relacionadas com a natureza, o ambito e as finalidades da recolha e utilizacdo de dados
pessoais para traducdo de conversas, correspondéncia e documentos em linguas
estrangeiras pela DeepL.

A base legal para a protegdo de dados pode ser encontrada no Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD), no Cédigo da Seguranga Social (SGB) e na Lei Federal de
Protecao de Dados (BDSG). A TK recolhe e utiliza os seus dados pessoais exclusivamente
no ambito destas disposic¢oes.

Além disso, aplicam-se as informagdes gerais sobre o tratamento de dados de acordo com o
art. 13° do RGPD pela Techniker Krankenkasse (TK), salvo acordo em contrario.

As informagdes gerais sobre o tratamento de dados pela Techniker Krankenkasse podem
ser encontradas aqui: Information about data processing by Techniker Krankenkasse (TK)
pursuant to Section 13 GDPR (EU General Data Protection Regulation).

Desenvolvimentos futuros poderao exigir alteragdes a esta politica de privacidade.
Recomendamos que consulte regularmente estas paginas para se manter atualizado.

Em seguida explicamos quais os dados pessoais recolhidos pela DeepL no &mbito de
tradugdes, para que finalidades sao recolhidos e quais os seus direitos em relacdo aos seus
dados pessoais.

Entidade responsavel

A entidade responsavel pela recolha, tratamento e utilizagao dos dados pessoais
relacionados com esta oferta é a

Techniker Krankenkasse ("TK")
Bramfelder Stralle 140
22305 Hamburg

A TK contratou o seguinte prestador de servigos para prestar apoio a comunicagao com 0s
clientes falantes de linguas estrangeiras

A DeepL SE, Maarweg 165, 50825 Colonia, presta servigos técnicos de tradugao em nome
da TK e de acordo com as especificagdes da TK.

Finalidades do tratamento, base legal, tipos de dados tratados e eliminagéao
Finalidade e base legal para o tratamento de dados

As traducdes da DeepL sao utilizadas para melhorar o nosso servico e evitar mal-entendidos
ou conselhos incorretos devido a uma barreira linguistica. As seguintes bases legais séo
relevantes para o tratamento dos dados:

Regulamento (CE) n.° 883/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril
de 2004, relativo a coordenacgao dos sistemas de seguranga social — Artigo 76.%(7):
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Estipula que as caixas de seguro de doenga ndo podem recusar ou rejeitar requerimentos
ou outros documentos apenas por estarem redigidos numa lingua oficial de outro Estado-
Membro que seja reconhecida como lingua oficial pelo Tratado da UE.

Regulamento (UE) n.° 1231/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de
novembro de 2010, que alarga as disposi¢gées do Regulamento (CE) n.° 883/2004 e do
Regulamento (CE) n.° 987/2009 aos nacionais de paises terceiros:

Este alarga os regulamentos acima referidos sobre a coordenagao dos sistemas de
seguranca social aos nacionais de paises terceiros que residam legalmente num Estado-
Membro da UE e que se encontrem em situagao transfronteiriga.

Em sintese, estes regulamentos resultam numa obrigagédo nos termos do artigo 6.° (1) (c) do
RGPD. Para cumprir estas obrigagdes, nés, enquanto caixa de seguro de doenga, utilizamos
as aplicagdes Deepl Translate e/ou DeepL Voice for Conversations para tradugdes.

Para a interpretagao simultédnea da palavra falada (utilizagdo do DeepL Voice), € necessario
0 seu consentimento de acordo com o artigo 6.° (1)(a) e o artigo 9.° (2)(a) do RGPD. Uma
traducao de voz em tempo real s6 sera iniciada se tiver prestado o seu consentimento
explicito

Tipo de dados recolhidos

No Deepl Translate (traducao de documentos (para chat, e-mail e documentos do
segurado), todos os dados pessoais (sociais) contidos no texto (homes, numeros de seguro,
moradas, etc.) sao transferidos e incluidos na tradugéo. A tradugao destina-se a nossa
avaliacao da transacdo comercial.

No Deepl Voice (tradugdo em tempo real da palavra falada): A sua voz s6 sera processada
durante as suas visitas presenciais aos nossos centros de aconselhamento ao cliente ou
durante conversas presenciais com 0s nossos colegas comerciais através de uma aplicagao
em dispositivos moveis da TK. As palavras sao convertidas de voz para texto e traduzidas
em tempo real. Quaisquer dados pessoais (sociais) que fornega (nomes, nimeros de
seguro, moradas, etc.) serdo também transmitidos.

Duragao do armazenamento e eliminagao

Duracido do armazenamento no DeeplL Translate

A traducéao propriamente dita ndo é armazenada permanentemente pelo fornecedor do
DeepL. Os dados sdo armazenados pelo Deepl apenas até que o DeepL Translate tenha
traduzido o texto introduzido. Por norma, trata-se de um armazenamento inferior a 5
segundos (tempo de processamento técnico) em varios servidores DeepL tecnicamente
protegidos. Na TK, a tradugcao é anexada ao caso, parcial ou totalmente, como parte da
avaliacao da transacao comercial no sistema de Tl da TK e, portanto, armazenada.

Duracao do armazenamento no DeepL Voice

A sua voz ndo é guardada. O servi¢o de tradugao e de transcri¢ao do texto séo realizados
em tempo real e em processamento “volatil” sem armazenamento intermédio pelo
fornecedor DeepL ou pela TK. Os funcionarios da TK podem reproduzir partes da traducao
com as suas proprias palavras num registo da transagéo comercial. Os dados serao
disponibilizados apenas aos funcionarios da TK que falem consigo no local como parte do
processo especifico ou que tratem da questao especifica.
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Tratamento em paises terceiros, tomada de decis6es automatizada, definigao de
perfis, origem dos dados

Recebemos os dados de si. Se nao recolhermos os dados pessoais diretamente de si,
também o informaremos sobre a fonte dos dados pessoais e, se aplicavel, se estes provém
de fontes publicamente acessiveis.

Nao existe qualquer tratamento nos chamados paises terceiros (paises fora da UE). Além
disso, ndo ocorre qualquer tomada de decisdo automatizada ou criagao de perfis, de acordo
com o artigo 22.° (1) e (4) do RGPD.

Direitos gerais do titular dos dados
Tem o direito

- de exigir informagdes sobre as categorias dos dados pessoais sujeitos a tratamento,
sobre as finalidades do tratamento, eventuais destinatarios dos dados, a duragéo
prevista do armazenamento (artigo 15.° do RGPD):

- de solicitar a retificagdo ou a complementacao de dados incorretos ou incompletos
(artigo 16° do RGPD);

- em determinados casos, no ambito do artigo 17.° do RGPD, de exigir o apagamento
dos dados, em particular se os dados deixarem de ser necessarios para a finalidade
pretendida, se estiverem a ser tratados ilegalmente ou se tiver revogado o seu
consentimento;

- em determinadas condigdes, exigir a restricdo de dados se a eliminagao nao for
possivel ou a obrigacao de eliminagao for contestada (artigo 18.° do RGPD);

- a portabilidade dos dados, ou seja, pode receber os dados que nos forneceu em
formato comum legivel por maquina, como p. ex., CSV e, se necessario, transmiti-los
a terceiros (artigo 20.° do RGPD)

bem como

- de apresentar reclamagdes junto de uma autoridade de superviséo (artigo 77.° do
RGPD).

Os dados de contacto das autoridades de supervisao podem ser consultados abaixo.

Advertimos para o seguinte: Pode exercer os seus direitos de titular em relagdo a utilizacao
do DeepL Translate e/ou do DeepL Voice a qualquer altura, especificamente através de
deeplhilfe@tk.de .

Direito de contestacao

Para utilizar o DeepL Voice (tradugao simultanea), necessitamos do seu consentimento. Os
nossos funcionarios falarao consigo sobre isso. Este consentimento é voluntario e pode ser
revogado por si em qualquer momento no futuro, em qualquer formato e sem necessidade
de justificagao. Tem o direito de revogar o seu consentimento a qualquer altura com efeitos
futuros (artigo 7.° (3) do RGPD). Se nao quiser prestar o seu consentimento, poderemos nao
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conseguir prestar-lhe o melhor apoio possivel. Ndo existem outras desvantagens para si.
Pode comunicar a revogacao da seguinte forma (deeplhilfe@tk.de).

Dados de contacto dos responsaveis pela prote¢ao de dados e das autoridades de
supervisao:

Em caso de duvida ou preocupagao sobre a nossa politica de privacidade, por favor
contacte:

1. Techniker Krankenkasse
Beauftragte/r fir den Datenschutz
Bramfelder Str. 140
22305 Hamburgo
datenschutz@tk.de

Dados de contacto das autoridades de supervisdo responsaveis

2. Der Bundesbeauftragte fur Datenschutz und die Informationsfreiheit
Graurheindorfer Str. 153
53117 Bona
poststelle@bfdi.bund.de ou poststelle@bfdi.de-mail.de

3. Bundesamt fUr Soziale Sicherung
Friedrich-Ebert-Allee 38
53113 Bonn
poststelle@bas.bund.de ou poststelle@bas.de-mail.de

Alteracao ou adaptacao da declaracao de privacidade

A declaragao de privacidade é valida atualmente e tem a data de 8 de setembro de 2025.
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3akoHoaaTe ibHble yKa3aHWA O 3aunte AaHHbIX ANA rnepesoja Cc
NCNO/Ib30BaHMEM TEXHNYECKOU noanep>KK1 HaLuero napTtHepa DeepL
SE

Crieaytolee 3asiBeHne 0 3aluTe AaHHbIX COAEePXXUT COOTBETCTBYHOLLNE 3aKOHOAATENbHbIE
yKasaHus o Buae, obbeme 1 Lensix cbopa v NCnonb3oBaHMS NePCOHanbHbIX AaHHbIX Ans
nepesoaa 6ece, KOPPECMNOHAEHLMN N OKYMEHTOB HA MHOCTPaHHOM s3bike Yepes Deepl.

KOpuanyeckne oCHOBbLI 3aWMTbl AaHHbIX YKa3aHbl B O6LLeM perfiaMmeHTe No 3alute gaHHbIX
(DSGVO), B CoumanbHom koaekce (SGB) n ®eaepanbHOM 3aKoHe O 3alinTe AaHHbIX
(BDSG). TK cobupaet n ncnonbadyet Bawm nepcoHanbHble aHHbIE UCKITHYUTENBHO B
pamMKax 3TUX MOMOXEHUN.

Kpome Toro, gencrtsytot obLme ceeaeHnsa 06 obpaboTke aaHHbIX opraHm3aumen Techniker
Krankenkasse (TK) cornacHo cT. 13 DSGVO, ecnu B 3TOM OTHOLLEHUM HE BbINn NPUHATLI
Apyrue npasuna.

O6wume ceeaeHnsa 06 obpaboTke aaHHbIX Techniker Krankenkasse yka3aHbl 30€eCh:
Information about data processing by Techniker Krankenkasse (TK) pursuant to Section 13
GDPR (EU General Data Protection Reqgulation).

HanbHenwee pa3BuTME MOXET NPUBECTU K MBMEHEHMSAIM 3TOrO 3asiBMEHMS O 3alMTe AaHHbIX.
PekomeHayem perynsipHo nocewaTtb 3TM CTpaHuLbl, YTOObl BNageTb akTyanbHOM
MHdopMaLnen.

B panbHerwem Mbl coobmnm Bam, kakme nepcoHanbHble AaHHble ByayT cobpaHbl B CBS3U C
nepesodom 4Yepes Deepl, B Kakmnx Lensx, U kakne npasa Bbl nmeete B OTHOLLEHWM
nepcoHanbHbIX OaHHbIX.

OTBeTCTBEHHaA opraHunsauus

OTBEeTCTBEHHOW opraHu3auueit 3a c6op, 06paboTKy 1 UCMONb30BaHKE NEPCOHAarbHbIX
[laHHbIX B CBA3M C 3TUM NPEANOXEeHNEM ABNAETCS

Techniker Krankenkasse («TK»)
Bramfelder Strafl3e 140
22305 Hamburg (Fambypr)

[ns noaaepXkv KOMMYHUKaLMM C MHOSI3bIYHBIMK KnneHTamy TK obGpaTunack K cnegyolemy
NOCTaBLLMKY yCryr

DeepL SE, Maarweg 165, 50825 Kdln (KénbH) okasblBaeT ycryrm TEXHUYECKOro nepesoaa
no nopy4veHno TK nnu cornacHo kputepuam TK.

Llenn o6paboTkn, npaBoBas OCHOBA, BUAbl 06paboTaHHbIX AAaHHbLIX U yaaneHue
Llenb u npaBoBas ocHOBa 06paboOTKM AaHHbIX

MepeBoa yepes Deepl vcnonbayetca Ans Toro, YTobbl yNyylUTb Ka4ecTBa HaLLMX YCIyr 1
npeaoTBpaTUTbL HEAOMOHUMaHNE UMK NOXHbIE KOHCYMbTaLmmn n3-3a s13blkoBoro 6apbepa. [ns
06paboTKN AaHHbIX aKTyanbHbl CrieaytoLLme NPaBoBble OCHOBbI:
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Yka3saHue (EG) Ne 883/2004 EBponenckoro napnameHta n Coseta EBponbi ot 29
anpensa 2004 r. ans KOOPAUHMPOBaHUSA cucTeM B cdhrepe counarbHOM 3alUTbl — CTaTbA
76, ab3au 7:

B Hem yka3aHO, 4TO KacCbl MEOULIMHCKOrO CTPaxoBaHWsA HE MMEIOT NpaBa OTKINOHATL 3asiBKM
UNn apyrue NMcCbMeHHble obpaLleHns TONbKO MNOTOMY, YTO OHM HanucaHbl Ha
rocyaapCTBEHHOM A3blKe APYroro rocy4apcTBa-yrieHa, 1 3ToT s3blK NPU3HaH ouLManbHbIM B
cooTBeTcTBUM ¢ gorosopom EC.

Yka3zaHue (EU) Ne 1231/2010 EBponenckoro napnameHta u Coseta EBponbli ot 24
Hos6psa 2010 r. o pacnpocTpaHeHUn AencTBUA ykasaHus (EG) Ne 883/2004 u ykazaHus
(EG) Ne 987/2009 Ha rpaxaaH TpeTbUX CTPaH:

B Hem goNONHUTENBHO paclUMpSETCA AENCTBME BbilLEeyKa3aHHbIX NpaBui KOOPAMHUPOBAHMWS
CUCTEM COLMarbHOro CTpaxoBaHWs Ha rpaxkaaH TPETbUX CTpaH, KOTOPblE 3aKOHHO
npebbiBatoT B rocyaapctee-yuneHe EC n nepecekatoT rpaHuly.

O606LLEeHHO 3TN yKa3aHUa nogpasymMeBatoT OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBUMN CO CTaTbeN 6,
a6a. 1, nut. ¢) DSGVO. [Ins ucnonHeHus atux 06893aHHOCTEN Mbl Kak Kacca MeOULMHCKOro
CTpaxoBaHusi ucnonb3yem ansi nepesoga npunoxeHunsa Deepl Translate n/vnu DeepL Voice
ansa 6ecep.

[nsa ycTHOro cnMHXpoHHOro nepesoaa (Mcnonb3oBaHne Deepl Voice) TpebyeTcsa Bawe
corrnacue B COOTBETCTBUM CO CT. 6, ab3. 1, nut. a), cT. 9, aba. 2, nut. a) DSGVO. XXueon
roriocoBOV NepPeBOA NPUMEHSAETCA TONbKO Toraa, Korga Bel npegocTtaBmnm cBoe siBHOe
cornacue.

Buabl coGMpaeM bIX AaHHbIX

Mpu ucnonb3oBaHum Deepl Translate (nepeBoa AOKYMEHTOB AS1 YATOB M NMUCEM, a Takke
AOKYMEHTOB 3aCTpaxoBaHHbIX fnL) BO3MOXHbIE COAEPKALLMECH B TEKCTE NepCcoHaribHbIe
(coumnanbHble) faHHble (MMeHa, HoMepa CTPaxoBbIX MOIMCOB, agpeca U T. A.) KONMpPYTCsA U
BCTaBNATCA B nepeBos. Mbl ncnonb3yem nepeBof Anst OLEHKN XO3ANCTBEHHOW onepauun.

Mpu ncnonb3oaHum Deepl Voice (nepeBog peun B peansHOM BpeMeHun): Balu ronoc
obpabaTbiBaeTca MOOGUNBbHLIMKU YCTponcTBaMn TK TONbKO NPy IMHHOM MOCELLEHUM HaLLINX
KOHCYNbTaLMOHHbIX LIEHTPOB nnn 6ecefax ¢ HaWuUMKM konneramu Ha mecTte. [Npu aTom crnosa
B peanbHOM BpeMeHM NpeobpasytoTca U3 peyum B TEKCT U NepeBoadaTcs. YkazaHHble Bamu
nepcoHarnbHble (coumarnbHble) AaHHble (MMeHa, HoMepa CTPaxoBbIX MOMMCoB, agpeca U T. A.)
KOMUpPYHTCA.

OnutenbHOCTL XpaHeHuA u yaaneHue

OnutenbLHOCTbL XpaHeHus Nnpu ncnonb3oBaHun Deepl Translate

MepeBog anga cebst He xpaHuTcst noctaBwmkom Deepl gnutensHoe Bpemsi. Ha cTpaHuue
Deepl gaHHbIE XpaHATCS TONBKO Ha NPOTSXXEHUW NepeBofa BBeAeHHoro Tekcta Deepl
Translate. Kak npaBuno, peyb MAET 0 XpaHeHUn B Te4eHne MeHee 5 cekyHa (Bpemsi
TexHu4eckomn obpaboTkn) Ha cepeepax Deepl ¢ mHoroypoBHeBow 3awwmnTon. TK npukpennser
nepeBo K Aeny 1 Takmm obpasom XpaHUT ero, BbIGOPOYHO MIN MOSTHOCTLIO, B paMKax
OLIEHKM X03a1cTBeHHON onepauunmn B UT-cucteme TK.

OnutenbLHOCTbL XpaHeHusa npv ucnonb3oBaHun DeeplL Voice

Baw ronoc He xpaHuTcs. [NepeBoa 1 TpaHCKPUNUMS TEKCTa BbINOSHAKTCA B peanibHOM
BPEMEHUN U B pEXMME «OnepaTUBHON» 06paboTkn 6e3 NPOMEXYTOYHOrO XpaHeHus y
noctaswuka DeeplL vnn B TK. CoTpygHukn TK MoryT nepefasaTb YacTu nepesoaa B
coCTaBe MPOTOKOSIa XO3ANCTBEHHOW onepaumm cobCcTBEHHbIMU crioBamMn. [laHHbIE Npy 3TOM
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AOCTYMHbI TONbKO cOTpyaHMKaM TK, KOoTopble B paMKax onpegeneHHoro npouecca
pasroBapvBaloT ¢ Bamu Ha mecTe unmn obpabaTbiBaloT KOHKPETHYIO 3a5IBKY.

O6paboTka B TpeTbUX CTPaHaX, aBTOMaTU3UPOBaHHbIA MOUCK peLUeHUN,
dopmupoBaHue npoduns, NnpoucxoxxaeHue AaHHbIX

Mbl nony4yaem ot Bac gaHHble. Ecnu mbl nony4yaem rnepcoHalnbHble aHHble HE HanpAMYro OT
Bac, mMbl 4ONOMHUTENBHO I/IH(*)OpMI/lpyeM 00 UCTOYHUKE NPOnNCXoxaeHmnd nepcoHarbHbIX
AaHHbIX N B Crly4ae HeO6XOD,I/IMOCTI/1 coo6u_|,aeM 00 nx NnponcxoxgeHmn n3 OTKpbITbIX
NCTOYHUKOB.

O6paboTka B Tak Ha3blBaeMbIX TPETbMX CTpaHax (rocyaapcTax 3a npegenamm EC) He
npoussoautcsi. Kpome Toro, aBTOMaTU3NPOBaHHbLIN MOWCK peLLeHnn n hopMupoBaHue
npodpuns corn. ct. 22 (1) n (4) DSGVO He npon3BoaunTcs.

O6wue npaBa Cy6 beKTOB AaHHbIX
Y Bac ecTb npaBo

- TpeboBaTb CnpaBKy O kaTeropusix obpabaTbiBaeMbIX AaHHbIX, Lensx o6paboTku,
BO3MOXHbIX NOfyYaTensax AaHHbIX, NAaHUPYEMON ONUTENbHOCTM XpaHeHus (cT. 15
DSGVO);

- TpeboBaTb MCNpaBneHNs U SOMNOMHEHNSA HEBEPHbIX MW HEMOMHbIX AAaHHbIX (CT. 16
DSGVO);

— B oOnpegerneHHblx criyyasx B pamkax cT. 17 DSGVO TtpebosaTtb yganeHuss gaHHbIX —
0cobeHHO, ecnu faHHble BornbLue He TpebytoTcs ANns NPeayCMOTPEHHbIX Lenen unm
obpabaTtbiBatoTcA HE3aKOHHO, N0 Bl noganu 3asieneHne o6 oT3biBE CBOETO
paspeLleHunss;

= Mpu onpeaerneHHbiX ycrnoBmsix TpeboBaTb OrpaHNYEeHUst aHHbIX, ECNK yaaneHue
HEBO3MOXHO UNKn 0653aHHOCTb yaaneHus aensetca cnopHon (ct. 18 DSGVO);

- Ha nepegaBaeMOCTb AaHHbIX, T. €. Bbl MOXeTe CBOM AaHHble, NpeoCTaBlEHHbIE HaM,
nony4nTb B pacnpocTpaHeHHOM MallnHoYnTaeMom chopmate, Hanpumep, CSV, n B
cny4vae HeobxoammocTu nepeaath Apyrm nuuam (cT. 20 DSGVO),

a Takxe
— npaBo nogaeatb Xanobbl B HaA30pHbIN opraH (cT. 77 DSGVO).
KoHTakTHble faHHble Haf30PHbIX OPraHOB YKa3aHbl HUXeE.

O6pawaem Bawe BHMMaHWe Ha criegytollee: Bbl MmoxeTe B nMoGo MOMEHT peann3oBaTb
CBOM NpaBa cyObekTa AaHHbIX B pamMKkax ucnonb3oBaHus Deepl Translate n/vnn Deepl
Voice, ocobeHHO, HanpaBuB NucbMo no aapecy deeplhilfe@tk.de.

MpaBo Ha onpoTtecTtoBbiBaHue (cT. 21 DSGVO):

[nsa nonb3oBaHus Deepl Voice (CMHXPOHHBIN YCTHLIV NepeBoa) Ham TpebyeTcs Bawe
paspeleHue. [ins ero nonyyeHus Kk Bam obpatartca Hawm coTpyaHUKN. TO paspeLueHne
aBnseTca 4o6poBONbHLIM U MOXET ObITb 0TO3BaHO Bamu B ntobon MOMeHT B ByayLuem B
cBobogHon popme 6e3 ykaszaHus npuydmH. Y Bac ecTb npaBo B fitlo6or MOMeHT B ByayLiem
0TO3BaTb NpeaocTaBneHHoe paspelleHmre (CT. 7, ab3. 3 DSGVO). Ecnu Bbl He xoTuTe
NpenocTaBNsATb pa3peLleHne, BEPOSITHO, Mbl HE CMOXEM NpeaocTaBnTb Bam ycnyrm
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onTUManbHOro Kadyectaa. Takke Bam 6y,£1yT HeOOCTYMNHbI AONOJTHUTENbHbIE NPpEenMyLLIeCTBa.

OT3bIB pa3peLleHnsa MOXHO OTNpaBuTb credytowmm cnocobom (deeplhilfe@tk.de).

KoHTaKkTHble faHHble YANOJNTHOMOY€E€HHbIX NO 3aluTe NnepCoHalibHbIX AAHHbIX U
HaA30pPHbIX OPraHoB:

B crniy4ae BOrnpocos uUnin COMHEHWIN OTHOCUTESNBHO HaLEro 3asiBfieHNs O 3allmTe AaHHbIX
npocum o6pau.|,aTbc;| no creaywwnMm agpecam:

Techniker Krankenkasse
Beauftragte/r fur den Datenschutz
Bramfelder Str. 140

22305 Hamburg
datenschutz@tk.de

KOHTaKkTHble JaHHble OTBETCTBEHHbIX HaA30pPHbIX OpraHoB

Der Bundesbeauftragte fur Datenschutz und die Informationsfreiheit
Graurheindorfer Str. 153

53117 Bonn (BoHH)

poststelle@bfdi.bund.de nnun poststelle@bfdi.de-mail.de

Bundesamt fir Soziale Sicherung

Friedrich-Ebert-Allee 38

53113 Bonn (BoHH)

poststelle@bas.bund.de unu poststelle@bas.de-mail.de

MU3meHeHune unu peaoakTupoBaHue 3asiBl1eHuUA O 3aliuTte AaHHbIX

3asiBneHve o 3awmTe JaHHbIX SBNSETCS akTyarnbHbIM MO COCTOSAHUIO Ha 8 ceHTAbps 2025 .
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Informacion sobre protecciéon de datos para traducciones con
asistencia técnica de nuestro socio DeeplL SE

La siguiente declaracién de protecciéon de datos contiene informacion sobre el tipo, el
alcance y los fines de la recopilacion y el uso de datos personales para la traduccién de
conversaciones, correspondencia y documentos en idiomas extranjeros por parte de DeepL.

Los fundamentos juridicos de la proteccion de datos se encuentran en el Reglamento
General de Proteccion de Datos aleman (DSGVO), en el Cédigo Social aleman (SGB)y en
la Ley Federal de Proteccion de Datos (BDSG). TK recopila y utiliza sus datos personales
exclusivamente en el marco de estas disposiciones.

Ademas, se aplica la informacion general sobre el tratamiento de datos segun el articulo 13
del Reglamento DSGVO por parte de Techniker Krankenkasse (TK), salvo que se acuerde lo
contrario en este documento.

La informacion general sobre el tratamiento de datos de Techniker Krankenkasse se
encuentra aqui: Information about data processing by Techniker Krankenkasse (TK)
pursuant to Section 13 GDPR (EU General Data Protection Regulation).

Los avances técnicos pueden requerir modificaciones de esta declaracion de proteccién de
datos. Le recomendamos que visite estas paginas periddicamente para mantenerse al dia.

A continuacion le explicamos qué datos personales se recopilan en relacion con las
traducciones realizadas por DeepL, con qué fines se recopilan y qué derechos tiene usted
en relacion con sus datos personales.

Entidad responsable

La entidad responsable de la recopilacion, el tratamiento y el uso de los datos personales en
relacion con esta oferta es

Techniker Krankenkasse («TK»)
Bramfelder Stral3e 140
22305 Hamburgo

Para facilitar la comunicacién con clientes de habla extranjera, TK ha contratado los
servicios del siguiente proveedor

DeepL SE, Maarweg 165, 50825 Colonia, presta servicios de traduccion técnica por encargo
de TKy segun las especificaciones de TK.

Finalidades del tratamiento, base juridica, tipos de datos tratados y cancelacién

Finalidad del tratamiento, base juridica

Las traducciones realizadas por DeeplL sirven para mejorar nuestro servicio y evitar
malentendidos o asesoramientos erroneos debido a barreras linguisticas. Para el
tratamiento de los datos son relevantes las siguientes bases juridicas:

Reglamento (CE) n.° 883/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de
2004, sobre la coordinacién de los sistemas de seguridad social, articulo 76, apartado
7
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Establece que las cajas de enfermedad no pueden rechazar o denegar solicitudes u otros
documentos por el mero hecho de que estén redactados en una lengua oficial de otro
Estado miembro reconocida como lengua oficial en virtud del Tratado de la UE.

Reglamento (UE) n.° 1231/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de
noviembre de 2010, por el que se amplia el ambito de aplicacion del Reglamento (CE)
n.° 883/2004 y del Reglamento (CE) n.°© 987/2009 a los nacionales de terceros paises:

En este reglamento, las hormas mencionadas anteriormente sobre la coordinacion de los
sistemas de seguridad social se amplian a los nacionales de terceros paises que residen
legalmente en un Estado miembro de la UE y se encuentran en una situacion
transfronteriza.

En resumen, estos reglamentos dan lugar a una obligacion de conformidad con el articulo 6,
apartado 1, letra c), del Reglamento DSGVO. Para poder cumplir con estas obligaciones,
como caja de enfermedad utilizamos las aplicaciones DeepL Translate y/o DeepL Voice for
Conversations para realizar traducciones.

Para la traduccion simultdnea de la palabra hablada (el uso de DeepL Voice) se requiere su
consentimiento de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a), y el articulo 9,
apartado 2, letra a), del Reglamento DSGVO. Por lo tanto, la traduccién de voz en directo
solo se iniciara si usted ha dado su consentimiento expreso.

Tipo de datos recopilados

En Deepl Translate (traduccidén de documentos para chat y correo electronico y
documentos de seguros), cualquier dato personal (social) que contenga el texto (nombres,
nameros de seguro, direcciones, etc.) se transfiere e incluye en la traduccion. La traduccién
nos sirve para evaluar la transaccién comercial.

En Deepl Voice (traduccion en tiempo real de palabras habladas): su voz se procesa
exclusivamente durante sus visitas a nuestros centros de atencion al cliente o durante las
conversaciones in situ con nuestros compafieros de ventas a través de la aplicacion en los
dispositivos moviles de TK. Las palabras se convierten y traducen de voz a texto en tiempo
real. Los datos personales (sociales) que usted mencione (nombres, nimeros de seguro,
direcciones, etc.) también se transmiten.

Periodo de almacenamiento y eliminacion

Periodo de almacenamiento DeepL Translate

La traduccion en si no se almacena de forma permanente en los servidores de DeepL. En la
pagina de DeepL, el almacenamiento solo se realiza hasta que DeepL Translate haya
traducido el texto introducido. Por lo general, se trata de un almacenamiento de menos de 5
segundos (tiempo de procesamiento técnico) en servidores DeepL con multiples medidas de
seguridad técnica. La traduccion se adjunta a este caso en TK, ya sea en forma de extracto
o completa, en el marco de la evaluacién de la transaccién comercial en el sistema
informatico de TK, y por lo tanto se almacena.

Duracion del almacenamiento DeeplL Voice

Su voz no se almacena. El servicio de traduccién y la transcripcion del texto se realizan en
tiempo real y mediante un procesamiento «fugaz», sin almacenamiento intermedio por parte
del proveedor DeepL o de TK. Los empleados de TK pueden reproducir partes de la
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traduccion en un protocolo de la transaccion comercial con sus propias palabras. Los datos
solo se pondran a disposicion de los empleados de TK que hablen con usted in situ en el
marco del proceso concreto o que tramiten la solicitud concreta.

Tratamiento en terceros paises, toma de decisiones automatizada, elaboracién de
perfiles, origen de los datos

Recibimos los datos de usted. Si no recopilamos los datos personales directamente de
usted, le informaremos ademas de la fuente de la que proceden los datos personales y, en
su caso, si proceden de fuentes de acceso publico.

No se realiza ningan tratamiento en los denominados terceros paises (paises fuera de la
UE). Ademas, no se lleva a cabo ninguna toma de decisiones automatizada ni elaboracion
de perfiles de conformidad con el articulo 22, apartados 1y 4, del Reglamento DSGVO.

Derechos generales de los interesados
Usted tiene derecho

- a solicitar informacion sobre las categorias de datos tratados, los fines del
tratamiento, los posibles destinatarios de los datos y el plazo de conservacion
previsto (art. 15 del Reglamento DSGVO);

- solicitar la rectificacion o la completitud de datos inexactos o incompletos (art. 16 del
Reglamento DSGVO);

- en determinados casos, solicitar la supresion de datos en el marco del art. 17 del del
Reglamento DSGVO, en particular cuando los datos ya no sean necesarios para los
fines previstos, se hayan tratado de forma ilicita o usted haya revocado su
consentimiento;

- exigir la limitacién de los datos en determinadas condiciones, siempre que no sea
posible su supresion o sea controvertida la obligacion de supresion (art. 18 del
Reglamento DSGVO);

- ala portabilidad de los datos, es decir, puede recibir los datos que nos ha facilitado
en un formato legible por maquina, como CSV, y, si es necesario, transmitirlos a
otros (art. 20 del Reglamento DSGVO)

asi como

- el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control (art. 77 del
Reglamento DSGVO).

A continuacion encontrara los datos de contacto de las autoridades de control.

Queremos informarle de lo siguiente: puede ejercer sus derechos como interesado en
relacion con el uso de DeepL Translate y/o DeepL Voice en cualquier momento y, en
particular, a través de deeplhilfe@tk.de.

Derecho de oposicion (art. 21 del Reglamento DSGVO):

Para poder utilizar DeepL Voice (traduccidén simultdnea), necesitamos su consentimiento.
Nuestros empleados se pondran en contacto con usted para solicitarlo. Este consentimiento
es voluntario y puede revocarlo en cualquier momento sin necesidad de indicar los motivos y
sin necesidad de cumplir ningn requisito de forma. Tiene derecho a revocar su
consentimiento en cualquier momento con efecto para el futuro (art. 7, apartado 3, del
Reglamento DSGVO). Si no desea dar su consentimiento, es posible que no podamos

40


mailto:deeplhilfe@tk.de

prestarle la mejor asistencia posible. Esto no le supondra ninguna otra desventaja. Puede
enviar la revocacion de la siguiente manera (deeplhilfe@tk.de).

Datos de contacto del delegado de proteccién de datos y de las autoridades de
supervision:

Si tiene alguna pregunta o duda sobre nuestra politica de privacidad, péngase en contacto
con:

Techniker Krankenkasse
Beauftragte/r fir den Datenschutz
Bramfelder Str. 140

22305 Hamburg
datenschutz@tk.de

Datos de contacto de las autoridades de supervision competentes

Der Bundesbeauftragte fur Datenschutz und die Informationsfreiheit
Graurheindorfer Str. 153

53117 Bonn

poststelle@bfdi.bund.de poststelle@bfdi.de-mail.de

Bundesamt fir Soziale Sicherung
Friedrich-Ebert-Allee 38

53113 Bonn

poststelle@bas.bund.de poststelle@bas.de-mail.de

Modificacion o adaptacion de la politica de privacidad

La politica de privacidad es valida en la actualidad y es del 8 de septiembre de 2025.
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Information om uppgiftsskydd for oversattningar med teknisk support
fran var partner DeepL SE

Den féljande integritetspolicyn innehaller upplysningar om uppgiftsskydd nar det galler typ,
omfattning och syfte med insamlingen och anvandningen av personuppgifter for dversattning
av frammande sprakkonversationer, korrespondens och dokument genom DeepL.

De rattsliga grunderna for uppgiftsskydd finns i den allmanna dataskyddsférordningen
(GDPR) tyska socialférsakringslagen (SGB) och tyska federala dataskyddslagen (BDSG). TK
samlar in och anvander dina personuppgifter uteslutande inom ramen fér dessa
bestdmmelser.

Darutdver galler den allmanna informationen om databehandling enligt artikel 13 i GDPR fran
Techniker Krankenkasse (TK), savida inga avvikande bestammelser dverenskommes har.

Den allmanna informationen om databehandling av Techniker Krankenkasse finns har:
Information about data processing by Techniker Krankenkasse (TK) pursuant to Section 13
GDPR (EU General Data Protection Reqgulation).

Vidareutveckling kan komma att krdva andringar i denna integritetspolicy. Vi reckommenderar
att du besoker dessa sidor regelbundet for att halla dig uppdaterad.

Nedan foérklarar vi vilka personuppgifter som samlas in i samband med dversattningar utférda
av DeepL, for vilka andamal de samlas in och vilka rattigheter du har nar det galler dina
personuppgifter.

Ansvarigt organ

Ansvariga organ for insamling, behandling och anvandning av personuppgifter i samband
med detta erbjudande ar

Techniker Krankenkasse ("TK")
Bramfelder Strafl3e 140
22305 Hamburg

TK har anlitat féljande tjansteleverantor for att stddja kundkommunikation pa frammande
sprak

DeepL SE, Maarweg 165, 50825 Kaln, tillhandahaller tekniska éversattningstjanster pa
uppdrag av TK och enlighet med specifikationer fran TK.

Behandlingsandamal, rattslig grund, typer av uppgifter som behandlas och radering
Syfte och rattslig grund for databehandling

Overséttningarna fran DeepL anvands for att férbattra var service for dig och for att férhindra
missforstand eller felaktig radgivning pa grund av sprakbarriarer. Foljande rattsliga grunder
ar relevanta for behandling av uppgifter:

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 883/2004 av 29 april 2004 om
samordning av socialforsakringssystem — artikel 76.7:
Har regleras att sjukforsakringskassor inte far avvisa eller avsla ansékningar eller andra
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handlingar enbart pa grund av att dessa ar skrivna pa ett officiellt sprak i en annan
medlemsstat som ar erkant som officiellt sprak enligt EU-férdraget.

Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1231/2010 av den 24 november
2010 om utvidgning av forordning (EG) nr 883/2004 och forordning (EG) nr 987/2009 till
att omfatta tredjelandsmedborgare:

Har utvidgas de ovanstaende bestammelserna om samordning av de
socialférsakringssystem till att &ven omfatta tredjelandsmedborgare som lagligen vistas i en
EU-medlemsstat och befinner sig i en gransdverskridande situation.

Sammanfattningsvis leder dessa forordningar till en skyldighet enligt artikel 6.1 (c) i GDPR.
For att kunna uppfylla dessa skyldigheter anvander vi som sjukforsakringskassa
applikationerna DeepL Translate och/eller DeepL Voice for Conversations for dversattningar.

For simultandversattning av talat sprak (anvandning av DeeplL Voice) kravs ditt samtycke i
enlighet med artikel 6.1 (a) och artikel 9.2 (a) i GDPR. En rdstdversattning i realtid kommer
endast att startas med ditt uttryckliga samtycke.

Typ av insamlade uppgifter

Med Deepl Translate (dokumentdversattning fér chatt och e-post samt
férsakringsdokument) 6verfors eventuella personuppgifter (sociala uppgifter: namn,
forsakringsnummer, adresser etc.) och infogas i 6versattningen. Oversattningen hjalper oss
att bedéma affarstransaktionen.

Med Deepl Voice (Realtidséversattning av talat sprak): Din rést kommer endast att
behandlas under dina besok i vart kundtjanstcenter eller pa plats med vara séaljare via appen
pa mobila enheter tillhérande TK. Orden omvandlas fran tal till text och dversatts i realtid.
Aven de personuppgifter (sociala uppgifter) som du anger (namn, férsékringsnummer,
adresser etc.) éverfors.

Lagringsperiod och radering

Lagringsperiod DeepL Translate

Sjalva éversattningen lagras inte permanent av DeepL-leverantoren. Pa DeepL-sidan lagras
informationen endast tills DeepL Translate har 6versatt den inmatade texten. | regel handlar
det harvid om en lagring pa mindre an 5 sekunder (teknisk bearbetningstid) pa flera tekniskt
sakra DeepL-servrar. Oversattningen bifogas delvis eller komplett inom ramen fér
beddmningen av affarstransaktionen i IT-systemet hos TK och sparas darmed.

Lagringsperiod DeepL Voice

Din rdst sparas inte. Oversattningen och texttranskriptionen utférs i realtid och med "flyktig”
bearbetning utan mellanlagring hos leverantéren DeeplL eller TK. TK-anstéllda kan aterge
delar av dversattningen med sina egna ord i ett protokoll éver affarstransaktionen.
Uppgifterna goérs darvid endast tillgangliga for de TK-anstallda som inom ramen fér det
konkreta arendet pratar med dig pa plats eller som bearbetar det konkreta arendet.

Behandling i tredjelander, automatiserat beslutsfattande, profilering, uppgifternas
ursprung

Vi far uppgifterna av dig. Om vi inte samlar in personuppgifterna direkt fran dig kommer vi
dessutom att informera dig om kallan till personuppgifterna och, i forekommande fall, om de
kommer fran allmant offentligt kallor.
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Det sker ingen behandling i sa kallade tredjelander (lander utanfér EU). Dessutom sker inget
automatiserat beslutsfattande eller profilering i enlighet med artikel 22 (1) och (4) i GDPR.

Allmanna rattigheter for registrerade
Du har ratt

- att begara information om kategorierna av uppgifter som behandlas, andamalen med
behandlingen, maéjliga mottagare av uppgifterna, den planerade lagringsperioden
(artikel 15 i GDPR);

— att begara rattelse respektive komplettering av felaktiga eller ofullstandiga uppgifter
(artikel 16 i GDPR);

— ivissa fall, inom ramen fér artikel 17 i GDPR, begara radering av uppgifter — i
synnerhet om uppgifterna inte langre ar nédvandiga for det avsedda andamalet eller
behandlas olagligt, eller om du har aterkallat ditt samtycke;

- att begara begransning av uppgifter under vissa forutsattningar om radering inte ar
mojlig eller skyldigheten att radera bestrids (artikel 18 i GDPR);

- till dataportabilitet, alltsa att ta emot de uppgifter du har lamnat till oss i ett vanligt
maskinlasbart format, till exempel CSV och i forekommande fall éverféra dem till
andra (artikel 20 i GDPR)

samt
- ratten att klaga till en tillsynsmyndighet (artikel 77 i GDPR).
Nedan finns kontaktuppgifterna till tillsynsmyndigheterna.

Vi vill gora dig uppmarksam pa féljande: Du kan nar som helst utéva dina rattigheter som
registrerad i samband med anvandningen av DeepL Translate och/eller DeepL Voice, i
synnerhet via deeplhilfe@tk.de .

Ratt att gora invandningar (artikel 21 GDPR):

Vi behover ditt samtycke for att kunna anvanda DeepL Voice (simultan éversattning). Var
personal kommer att kontakta dig angaende detta. Detta samtycke ar frivilligt och kan
aterkallas av dig nar som helst i framtiden utan att du behdver ange skal for detta. Du har ratt
att nar som helst aterkalla ditt samtycke med framtida verkan (artikel 7.3 i GDPR). Om du
inte vill ge ditt samtycke kan vi eventuellt inte tillhandahalla dig basta mdjliga support. Detta
kommer inte att innebara nagra ytterligare nackdelar fér dig. Du kan skicka in aterkallelsen
enligt féljande (deeplhilfe@tk.de).

Kontaktuppgifter uppgiftsskyddsombud och tillsynsmyndigheter:

Om du har nagra fragor eller funderingar i samband med var integritetspolicy, ber vi dig
kontakta:

Techniker Krankenkasse
Beauftragte/r fir den Datenschutz
Bramfelder Str. 140

22305 Hamburg
datenschutz@tk.de
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De behdriga tillsynsmyndigheternas kontaktuppgifter

Der Bundesbeauftragte flr Datenschutz und die Informationsfreiheit
Graurheindorfer Str. 153

53117 Bonn

poststelle@bfdi.bund.de eller poststelle@bfdi.de-mail.de

Bundesamt fir Soziale Sicherung

Friedrich-Ebert-Allee 38

53113 Bonn

poststelle@bas.bund.de eller poststelle@bas.de-mail.de

Andring eller anpassning av integritetspolicyn

Integritetspolicyn ar for narvarande giltig och daterad 8 september 2025.
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is ortagimiz DeepL SE'nin teknik destegi ile yapilan ceviriler icin gecerli
veri koruma bilgileri

Asagidaki gizlilik beyani, DeepL tarafindan yabanci dilde yapilan konusmalarin, yazigsmalarin
ve belgelerin gevirisi igin kisisel verilerin toplanmasi ve kullaniimasiyla ilgili tir, kapsam ve
amaclar hakkinda veri koruma hukuku bilgilerini igerir.

Veri korumanin yasal dayanaklari, Genel Veri Koruma Ydénetmeligi (GDPR), Sosyal Guvenlik
Kanunu (SGB) ve Federal Veri Koruma Kanunu (BDSG) iginde bulunabilir. TK, kigisel
verilerinizi yalnizca bu hukumler ¢cergevesinde toplar ve kullanir. Ayrica, burada farkl bir
dizenleme yapilmadikga, Techniker Krankenkasse (TK) tarafindan GDPR'nin 13. Maddesi
uyarinca veri isleme ile ilgili genel bilgiler de gegerlidir.

Techniker Krankenkasse'nin veri isleme ile ilgili genel bilgilerin bulundugu sayfa: Information
about data processing by Techniker Krankenkasse (TK) pursuant to Section 13 GDPR (EU
General Data Protection Regulation).

Gelismeler, bu gizlilik politikasinda degisiklik yapilmasini gerektirebilir. Glncel bilgileri almak
icin bu sayfalar dlzenli araliklarla ziyaret etmenizi éneririz.

Yetkili merci

Asagida, Deepl tarafindan yapilan gevirilerle ilgili olarak hangi kisisel verilerin toplandidi, bu
verilerin hangi amaglarla toplandigi ve kisisel verilerinizle ilgili haklarinizin neler oldugu
aciklanmaktadir.

Bu hizmetler ile ilgili kigisel verilerin toplanmasi, islenmesi ve kullaniimasiyla ilgili sorumlu
kurumlar

Techniker Krankenkasse ("TK")
Bramfelder Stralle 140
22305 Hamburg

TK, yabanci dil konugan mugterilerin iletisimini desteklemek igin asagidaki hizmet saglayiciyi
gorevlendirmigtir

Maarweg 165, 50825 Koln adresinde mukim DeepL SE, TK adina ve TK'nin talimatlari
uyarinca teknik geviri hizmetleri sunmaktadir.

Verileri isleme amaci, yasal dayanak, islenen veri tlrleri ve verileri silme

Verileri igleme amaci ve yasal dayanak Deepl tarafindan yapilan geviriler, size
sundugumuz sigorta hizmetlerini iyilestirmek ve dil engeli nedeniyle ortaya ¢ikabilecek yanlig
anlasiimalari veya yanlis bilgilendirmeleri 6nlemek amaciyla kullanilir. Verilerin islenmesi i¢in
asagidaki yasal dayanaklar gegerlidir:

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 29 Nisan 2004 tarihli ve 883/2004 sayili Sosyal
Guvenlik Sistemlerinin Koordinasyonu Hakkinda Tiiziigi — Madde 76, paragraf 7:

Bu maddede, saglik sigortasi kurumlarinin, bagvurular veya diger belgeleri, yalnizca bunlar
AB Antlagsmasi uyarinca resmi dil olarak taninan bagska bir Gye devletin resmi dilinde yazilmig
olduklan icin reddetmemeleri veya geri gcevirmemeleri gerektigi dizenlenmigstir.Hierin ist
geregelt, dass Krankenkassen die Antrage oder andere Schriftstlicke nicht deshalb ablehnen
oder zurlickweisen durfen, nur weil diese in einer Amtssprache eines anderen Mitgliedstaats
abgefasst sind, die gemal dem EU-Vertrag als Amtssprache anerkannt ist.
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24 Kasim 2010 tarih ve 1231/2010/AB sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Tlizugu,
883/2004/EC sayih Tuzuk ve 987/2009/EC sayih Tiizagiin ug¢lincu lilke vatandaslarina
genisletiimesine iligkin:

Bu dizenlemeler, sosyal glvenlik sistemlerinin koordinasyonuna iligskin yukarida belirtilen
kurallari, bir AB Uye Ulkesinde yasal olarak ikamet eden ve sinir 6tesi bir durumda bulunan
uclncu Ulke vatandaglarina da genigletmektedir.

Ozetle, bu yonetmelikler GDPR'nin 6. maddesinin 1. fikrasinin ¢) bendi uyarinca bir
yukimlaluk getirmektedir. Bu yukuimlalUkleri yerine getirebilmek igin, saglik sigortasi kurumu
olarak gevirilerde DeepL Translate ve/veya DeepL Voice for Conversations uygulamalarini
kullaniyoruz.

Konusulan kelimelerin eszamanli gevirisi (DeepL Voice kullanimi) igin, GDPR'nin 6.
maddesinin 1. fikrasinin a) bendi ve 9. maddesinin 2. fikrasinin a) bendi uyarinca sizin
onayiniz gereklidir. Canli ses gevirisi, yalnizca sizin agik onayinizi verdiginizde baglatilir..

Toplanan verilerin tiirii DeepL Translate (sohbet, e-posta ve sigorta belgeleri i¢cin dokiman
cevirisi) kullanildiginda, tekst iginde yer alan kisisel (sosyal) veriler de (adlar, sigorta
numaralari, adresler vb.) aktarilir ve geviriye eklenir. Ceviri, ilgili islemi degerlendirmemiz i¢in
kullantlir.

DeepL Voice (konusulan kelimeler i¢in gergek zamanli geviri) kullanildiginda: Sesiniz,
sadece musteri danigma merkezlerimize yaptiginiz ziyaretler sirasinda veya satis ekibimizle
TK'nin mobil cihazlarindaki uygulama araciligiyla yaptiginiz gorismeler sirasinda iglenir.
Konusulan sézler gergek zamanli olarak konusmadan metne dénastiralir ve gevrilir. Bu
sirada sizin verdiginiz kigisel (sosyal) veriler de (adlar, sigorta numaralari, adresler vb.)
aktanlir.

Verilerin kaydedilme siiresi ve silinmesi

Verilerin kaydedilme siiresi_ DeepL Translate Speicherdauer Deepl Translate

Ceviri, DeepL saglayicisi tarafindan kalici olarak kaydedilmez. DeepL sayfasinda, DeepL
Translate girilen metni istenilen dile ¢gevirinceye kadar kaydedilir. Genellikle, bu iglem teknik
isleme suresi olan 5 saniyeden az surer ve teknik olarak guvenli DeepL sunucularinda
gerceklestirilir. Ceviri, TK'da ilgili islemin degerlendiriimesi kapsaminda TK IT sisteminde bu
duruma ek olarak kismen veya tamamen eklenir ve boylece kaydedilir.

Kaydetme siiresi DeepL Voice

Sesiniz kaydedilmez. Ceviri hizmeti ve metin transkripsiyonu, DeepL veya TK'da ara
depolama yapilmaksizin gercek zamanli ve “gegici” veri isleme yolu ile gerceklestirilir. TK
¢alisanlari, gevirinin bazi kisimlarini ilgili islemin protokoliinde kendi kelimeleriyle aktarabilir.
Veriler, yalnizca somut islem kapsaminda sizinle yerinde gérisen veya somut talebi isleyen
TK c¢alisanlarina erigilebilir hale getirilir.

Verilerin ug¢ilincii lilkelerde islenmesi, otomatik karar verme, profil olusturma, verilerin
kaynagi

Verileri sizden aliyoruz. Kisisel verileri dogrudan sizden almadigimiz durumlarda, Kisisel
verilerin hangi kaynaktan geldigini ve gerekirse kamuya agik kaynaklardan gelip gelmedigini
de size bildiririz.

47



Veriler s6z konusu Uglncl ulkelerde (AB disindaki Ulkeler) herhangi bir isleme tabi tutulmaz.
Ayrica, GDPR Madde 22 (1) ve (4) uyarinca otomatik karar verme ve profil olusturma da
yaplimaz.

Veri sahibi kisilerin genel haklan
Bu konudaki haklariniz agagida siralanmistir

- Islenen verilerin kategorileri, isleme amaglari, verilerin olasi alicilari, planlanan veri
kayit suresi hakkinda bilgi talep etme (GDPR Madde 15);

- Yanlig veya eksik verilerin dizeltiimesini veya tamamlanmasini talep etme (GDPR
Madde 16);

- belirli durumlarda, GDPR Madde 17 kapsaminda verilerin silinmesini talep etme -
Ozellikle veriler 6ngorilen amag icin artik gerekli oimadidinda veya yasadigi olarak
igslendiginde veya onayinizi geri gektiginizde; belirli kogullar altinda, silme islemi
mdmkin olmadigi veya silme yukimlalugu tartismali oldugu durumlarda verilerin
kisitlanmasini talep etme (GDPR Madde 18); veri aktarilabilirligi, yani bize
sagladiginiz verileri, CSV gibi yaygin bir makine tarafindan okunabilir formatta alabilir
ve gerekirse bagkalarina aktarabilirsiniz (GDPR Madde 20)

ve
- denetim makamina sikayette bulunma hakki (GDPR Madde 77).
Denetim makamlarinin iletisim bilgilerini agagida bulabilirsiniz:

Dikkate almaniz gereken nokta: DeepL Translate ve/veya DeepL Voice kullanimina iliskin
haklarinizi, 6zellikle deeplhilfe@tk.de adresinden her zaman kullanabilirsiniz.

itiraz etme hakki (GDPR Madde 21):

DeepL Voice (eszamanl ses gevirisi) hizmetini kullanabilmemiz i¢in sizin onayinizi almamiz
gerekmektedir. Bu konuda galisanlarimiz sizinle iletisime gegecektir. Bu onay gonulltluk
esasina dayanmaktadir ve verdiginiz onayi, gelecekte herhangi bir neden belirtmeksizin
istediginiz zaman iptal edebilirsiniz. Verdiginiz onay! gelecekte gecerli olmak Uzere istediginiz
zaman iptal etme hakkina sahipsiniz (GDPR Madde 7, Paragraf 3). Onay vermek
istemiyorsaniz, size en iyi sekilde destek olamayabiliriz. Bunun disinda baska bir
dezavantajiniz olmayacaktir. Onay itiraz talebinizi iletme yontemi: (deeplhilfe@tk.de).

Veri koruma gorevlisi ve denetim mercilerinin iletisim bilgileri: Gizlilik politikamizla ilgili
sorulariniz veya endiseleriniz varsa, lutfen asagidaki adrese bagvurun:

Techniker Krankenkasse
Beauftragte/r fir den Datenschutz
Bramfelder Str. 140

22305 Hamburg
datenschutz@tk.de

Yetkili denetim mercilerinin iletigim bilgileri
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Der Bundesbeauftragte fur Datenschutz und die Informationsfreiheit
Graurheindorfer Str. 153

53117 Bonn

poststelle@bfdi.bund.de oder poststelle@bfdi.de-mail.de

Bundesamt fiir Soziale Sicherung

Friedrich-Ebert-Allee 38

53113 Bonn

poststelle@bas.bund.de oder poststelle@bas.de-mail.de

Veri koruma beyaninin degistirilmesi veya uyarlanmasi

Veri koruma beyani su anda gecerlidir ve tarihi 8 Eylal 2025'ir.

49


mailto:poststelle@bas.de-mail.de

